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SOBRE ESTE RELATORIO

E com grande satisfag@o que apresentamos o NOsso
relatorio de sustentabilidade de 2022-2023. Este
documento, juntamente com informagdes adicionais
disponiveis online, descreve nossas iniciativas e
desempenho em sustentabilidade ao longo dos

dois Ultimos anos, além de abordar questées que
identificamos como prioritdrias para os N0ssos
stakeholders.

Os dados apresentados neste relatdrio foram coletados
ao longo do ano-calenddrio e abrangem todas as
operagdes da Bibi. Para mais informacdes sobre o
relatorio de sustentabilidade e seus principios de
elaboracgdo, consulte a pdagina 104.

Estamos comprometidos em compartilhar
transparentemente nosso progresso e desafios em
direcdo a sustentabilidade, e este relatério € um reflexo
desse compromisso continuo. Agradecemos a todos
0s nossos stakeholders pelo apoio e colaboragdo nesta
jornada rumo a um futuro mais sustentével.
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ﬂ BIBI 75 ANOS

ST

Durante a nossa histéria, sempre nos preocupamos em trazer
muito mais do que calgados para Nossos pequenos, Mas,
principalmente, a construgdo de um mundo melhor. Este
Relatério tem como premissa reiterar e divulgar as iniciativas que
empreendemos desde a nossa fundagdo, em 1949, destacando
NOSSO COMPromisso com os principios sustentdveis que abrangem

diversas dreas da organizagdo.




Este ano é especial. Comemoramos 75 anos de histéria e,
até aqui, muito se concretizou no caminho que tomamos desde nossa
inauguracdo. Pioneiros em tantas vertentes, buscamos fazer o bem em

forma de pequenos passos para gerar boas lembrancgas.

Somos conhecidos por contribuir para o desenvolvimento feliz e natural das
criangas, por meio de da evolugdo do conceito de calgados anatdmicos
e o langamento de um conceito que alinha o conforto ao bem-estar da
crianga, através do desenvolvimento de calgados fisioldgicos, um trabalho
que reuniu pediatras, ortopedistas, fisioterapeutas e designers para criar

um jeito natural de andar descalgo.

Criada a partir do sonho do fundador Albino Eloy Schweiztzer, a Bibi se
concretizou como uma marca pioneirg, inovadora e sustentdvel para o
ramo calgadista infantil. Com o conceito da marca alinhado ao conforto e
ao bem-estar da crianga, desde 2019, j& estamos ho comando da terceira

geragdo da sucessdo familiar, pela presidente Andrea Kohlrausch.

Considerando aspectos como consumo de energia, niveis de polui¢do,
gestdo de residuos, além das relagbes com colaboradores, clientes,
fornecedores e comunidade, nos destacamos pelo orgulho em nossas
praticas em prol do meio ambiente, do mercado brasileiro e da sociedade.
Temos como base padrées internacionais quanto a substdncias toéxicas,

assegurando a tranquilidade dos pais ao comprar produtos ndo téxicos.

Diversas das nossas iniciativas evidenciom nossa importéncia no cendrio
nacional de calgados infantis, incluindo a Fdbrica de Talentos, uma
parceria com o SENAI, que proporciona qualificagdo profissional a jovens

entre 16 e 21 anos.

Vdrios movimentos expressam a importdncia da empresa no cendrio
nacional e internacional do calgado infantil, com énfase nos compromissos
firmados pelo grupo com base na agenda ESG, nos dmbitos social, cultural,
econdmico e ambiental, que devem ser colocados em prdtica até o ano de
2030. Somos a primeira empresa calgadista recertificada pela terceira vez
com o Selo Diamante de Sustentabilidade, que atesta a sustentabilidade
como um valor em nossa cultura, estando também em sintonia com os

pilares estabelecidos pelo programa Origem Sustentdvel.
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ﬂﬂ Entenda mais

Para comecgar a leitura, vocé precisard de um guia, que ajudard a entender
todos os passos. Por isso, nesta segdo, disponibilizamos a metodologia usada
para fazer esse Relatério acontecer, além de alguns tépicos importantes para

facilitar a sua leitura e entendimento sobre o contetddo aqui relatado. Vamos 16?

MACROTEMAS

Nossos macrotemas s@io nossos principios que temos com os trés pilares E
(Ambiental) S (Social) G (Governanca). Eles foram divididos em capitulos, que
por sua vez contam com subcapitulos de temas materiais que séo vinculados

a temdatica ESG do macrotema em questdo.

COMPROMISSOS DE
SUSTENTABILIDADE BIBI

Cada macrotema apresentado € associado aos NOSSOs COMPromissos para

2030, assumidos e monitorados desde nosso Ultimo relato.

ODS

A Bibi estd alinhada a Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU).
Dessa forma, cada contetido abordado apresenta uma referéncia aos ODSs

diretamente relacionados ao tema.

TEMAS MATERIAIS

O conteudo deste Relatério foi organizado de acordo com os topicos materiais
identificados no nosso processo de materialidade. Os temas identificados,
por sua vez, sdo separados por pilar ESG, com suas respectivas cores e

desmembrados conforme o macrotema.

GRI

N6s seguimos as diretrizes
confiGveis do Global Reporting

Initiative (GRI). Enquanto vocé

caminha pelas pdginas, vai notar o
simbolo GRI XXX-X junto aos titulos
ou subtitulos. Esses simbolos estdo aqui para guiar vocé, mostrando quais

indicadores estamos abordando.




Para tornar sua leitura ainda mais confortdvel e eficiente, preparamos um

indice de contelGdo GRI na pdgina 4l1. L&, vocé encontrard uma lista completa

dos indicadores, suas descrigdes e as pdginas onde estdo localizados.

Pronto para navegar nesta leitura inspiradora e cheia de novidades em ESG?

Vem com a gente!

A Bibi estd alinhada com a Agenda

2030 da ONU, que reline 17 objetivos
de desenvolvimento sustentdvel, temas T EMAS

materiais MATER'AIS

O contelddo deste Relatério

criados para erradicar a pobreza
e promover vida digna a todos,
dentro das condicées que o nosso foi organizado de acordo
planeta oferece e sem comprometer com os tépicos materiais
a qualidade de vida das préximas identificados no processo
geragoes. Desta forma, cada de materialidade da
contetdo abordado neste Relatério companhia, cuja referéncia
apresenta uma referéncia ao ODS é realizada junto ao
diretamente relacionada ao tema. titulo de cada conteudo

abordado

Cada conteldo apresentado neste relatério

COMPROMISSOS apresenta uma referéncia quanto ao compromisso
DE SUSTENTABILIDADE  °° \ i

BIBI de sustentabilidade da Bibi e possui relagéo com a

tematica abordada.



A PRESIDENTE

Acreditamos que, nos colocando no lugar das criangas para desenvolver os melhores
calgcados e experiéncias para elas, nés vamos transformar o mundo. Diante de um Relatério
de Sustentabilidade que aborda tantas atitudes positivas, sinto orgulho por liderar uma
empresa com mais de 75 anos de histéria que promove agdes e pensa em estratégias

que englobam o conceito, a importéncia, a estrutura e aplicagéo na industria e no varejo
dentro dos valores ESG e que possui a Certificagéo Diamante do Programa Origem
Sustentével. Por meio do nosso propésito, continuaremos desenvolvendo iniciativas junto
aos nossos stakeholders. Seguiremos o caminho da evolugdo de uma cultura consistente de
sustentabilidade, que deve permear os mais diversos niveis hierdrquicos e departamentos,
seguindo nossa misséo como marca, que é de contribuir para o desenvolvimento feliz e
natural da crianga, respeitando o desenvolvimento natural dos pés, para proporcionar

um caminhar sauddvel. Para isso, criamos uma Politica de Sustentabilidade, que permeia
objetivos estratégicos da Calgados Bibi, para que seja possivel colocar em pratica o
propésito da empresa, gerar valor para as partes envolvidas e entregar os produtos e
servigos de forma ética e sustentdvel para os consumidores, além de contribuir para a
sociedade como um todo. Em todos os setores, desenvolvemos nosso trabalho para que
possamos inspirar pais e criangas, contribuir para a comunidade, engajar pessoas para a
acdo, para o fazer, e sempre prezar pela transparéncia e pela verdade na pratica. Queremos
que os consumidores possam refletir o impacto das agdes praticadas por nés, se tornando
uma referéncia positiva a ser seguida e que inspira o préximo, servindo como um agente de

transformacdo em diferentes dmbitos. Vamos pintar o Brasil e o mundo de laranja!

Andrea Kohlrausch,
presidente da Calgcados Bibi
(32 Geragao)




Presidente
do conselho
consultivo

Desde que fundamos a Bibi, nossa maior preocupacéo é
desenvolver o melhor calgcado para criangas de 0 a 9 anos,
contribuindo para um crescimento saudavel e feliz. Muito além

de um produto fisiolégico, néo téxico e confortavel, buscamos

a construgdo de um mundo melhor. Pensando em agdes que
impactem de forma positiva o futuro que essa nova geragéo ird
encontrar. E cada vez mais evidente que os consumidores n&o
procuram apenas qualidade e custo-beneficio em um produto ou
servico. Dessa forma, seguindo o propdsito da marca, que é fazer o
bem para gerar boas lembrangas, elencamos compromissos com
foco em ESG até o ano de 2030. Por isso, por meio deste Relatério,
é possivel acompanhar diversas iniciativas que foram realizadas
ao longo dos ultimos dois anos. Reiteramos que os projetos de
sustentabilidade séo baseados nos valores que a Bibi pratica no
mercado hd mais de sete décadas, como empatia com o cliente;
nossas pessoas; gestdo para resultados; inovagdo e aprendizagem;

transparéncia e credibilidade; e agilidade e simplicidade.

Marlin Kohlrausch,
ex-presidente da Calgados Bibi
(22 Geragdo) e atual presidente do

Conselho Consultivo da marca




3 HIGHLIGHTS BIBI

4
FEUNDADA EM 1949,

PONTOS DE VENDA
MULTIMARCAS

=

_JA

o
NOS ALEM DO E-COMMERCE
RELACIONAMOS COM E DE UMA REDE DE

FRANQUIAS COM




+DE ~
2 MILHOES

GERACAO DE EMPREGOS :




3 L[ Destaques

o Geramos 'ﬁ'}’ﬂj empregos diretos e '=|"r"© colaboradores,

através de +ﬂ5@ lojas franqueadas e licenciadas.

o Celebramos T|5 anos no franchising e conquistamos Selo de
Exceléncia em Franchising ABF 2023.

o0 Promovemos nossos 11° e 12° Encontros de Fornecedores em
2022 e 2023, com mais de 2 participantes em cada evento.

o Revertemos parte dos valores referentes a venda de 32 Mﬁ”

chaveiros em 2022 e 241,. mﬁl] chaveiros em 2023 para doagdo a
InstituicGio Amigos do Bem.

o Maisde 7 jovens formados para o mercado de trabalho
no programa Fabrica de Talentos desde 2003.

o Em collab com Leiturinha, langamos livreto sobre a
conscientizag@o dos primeiros passos.

o Foidoado ﬂ @ﬂﬁ@] de produgdo em calcados nos anos de 2022
e 2023 para instituicdes beneficentes da Regidio Sul e da Bahiag,
escolas, maternidades, para criangas atingidas pelas enchentes
no Rio Grande do Sul, ONGs e entidades carentes com agdes
voltadas para criangas.

o Impactamos ‘Hoél,. vidas no ano de 2022 e TL, @9 vidas
no ano de 2023, através de iniciativas de voluntariado nas
comunidades locais.

o Investimos '4}-' horas semanais, em 2022 e 2023, em

desenvolvimento aos nossos colaboradores, equivalente a 3@
mMinutos semanais por colaborador.




3 2 Premiagdes

2022

o Selo de Exceléncia EM FRANCHISING
em Franchising 2022,

AN -~

o

N .5
%
P

FRANQUIA

INTERNACIONAL

o Certificado de Franquia
Internacional, da ABF e APEX 2022 -

A s . Empresas
o Prémio cinco estrelas Melhores “Negaocios

Franquias do Brasil, da revista
Pequenas Empresas e Grandes
Negocios;

79

o Prémio Campeds da Inovacdo, @ Campeas,da
n

da revista Amanhé; vagao
AH\\HX

o Prémio Ranking lbevar-FIA 2022:
1° lugar na categoria Colaboradores e
1° lugar na categoria Consumidores;

IBEVAR-FIA

o Prémio Top de Marketing da
ADVB/RS — Andrea Kohlrausch,
Personalidade de Marketing

e Vendas de 2022;

PREMIO
ReclameAQUI

2022

o Prémio Reclame Aqui,
na categoria Industria de
Calgados Infantil.
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2023

EXCELENCIA
EM FRANCHISING

o Selo de Exceléncia

em Franchising 2023; B

o ABF Destaque Sustentabilidade /} ASSOCIACAO
Case Bibi para Todos; (/ ABF FRANCHISING

o Prémio Destaque de
Internacionalizagdo 2023, da ABF;

o Prémio Campeds da Inovacao,
da revista Amanhg;

—~e Campeas.da

o Recertificagc@o no nivel Diaomante
do Programa Origem Sustentavel; ORIGEM

SUSTENTAVEL

o Prémio Destaque pela historia
e tradicdo, da Abical¢cados;

o Prémio Destaque Sustentabilidade,
da Abicalgcados; ’l

ABICALCADOS

o Prémio Destaque Lideranca
Femininag, da Abicalgados;

o Certificado de franquia o
internacional, da ABF e APEX 2023; L

OABF=: apexBrasil®

o Prémio Reclame Aqui,
na categoria Industria
de Calgados Infantil.




i

= @
L b.m
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CALCADOS BIBI
PROJETO BIBI PARA TODOS \




4 SOBRE NOS
O

Pintar o mundo de laranja.

Contribuir para o desenvolvimento feliz e
natural da crianga.

GRI2-1|2-2]|2-6

Fortalecer a marca Bibi,

construindo uma rede de franquias sélidas que tenha como alicerce
investidores satisfeitos.




Nossos Valores:

0 Empatia com o cliente;

O Nossas pessoas;

0 Inovacdo e aprendizagem;

0 Transparéncia e credibilidade;

0 Agilidade e simplicidade.

PI‘OpéSitO: Fazer o bem para gerar boas lembrancgas.

Desde 1949, decidimos olhar o mundo com os olhos das
criangas e, assim, percebemos que o nosso trabalho néo era
s6 fazer calgados, mas fazer um mundo melhor para elas
caminharem. Um mundo com ideias novas, prdticas justas de
trabalho, produgdo sustentdvel e produtos que respeitassem o

desenvolvimento sauddvel desde a infancia.

Em outras palavras, mudamos tudo o que estava ao alcance
das nossas mdos para elas mudarem o que estiver ao alcance
de seus pés e, nos colocando em seu lugar, fazemos o bem para

elas, e elas fazem o bem para o mundo.

Durante os anos de 2022 e 2023, foram desenvolvidos grandes
projetos e movimentos de muita importdncia. Junto a eles, muitos
desafios foram passados e celebrados. Este Relatério apresenta
um resumo abrangente de informagdes sobre nossas iniciativas
durante esses Ultimos dois anos, retratando os aspectos

econdmicos, ambientais, sociais e culturais da marca.
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ﬂ Linha do tempo

Entrada no varejo
brasileiro e abertura
dos primeiras lojas

Inicio das
operagdes com 8
funciondrios

4

Marlin Kohlrausch
assume a
presidéncia

da empresa Langamento do conceito

de calgados fisiolégicos
e tecnologia fisioflex

o Langamento do conceito
de calgados anatémicos
Exportagdo com em todo o mundo
marca e design o Inauguragdo da unidade
proprios fabril Bibi Bahia




I° Encontro de gerentes
da rede de varejo Bibj,
15 anos no franchising e

langamento do App Bibi
ore c pp
crianga
ser
crianca

Langamento do novo
logo e propésito - para
crianga ser crianga

Retrofit da area
administrativa
da sede da Bibi
Abertura da 1@
loja internacional
em Lima (Peru)

FAZER O BEM,
Reformulagdo do AR L I
propdsito Bibi
Langamento dos 12
compromissos da
sustentabilidade

Comércio
unificado OMNI

Nova presidente,
Andrea Kohlrausch L
o Ampliagdo
o Novos layouts
industriais




A2

Onde a magia acontece:
nossas fabricas

A Bibi € uma empresa pioneira na fabricagdo de calgados infantis no Brasil.

Ao longo de seus 75 anos de atuagdo nos mercados brasileiro e internacional,
desenvolveu um modelo singular de produgdo, capaz de atender a numerosos
clientes no Brasil e no exterior, sejam nos segmentos multimarcas ou

franqueados.

Com o Sistema de Produgdo Bibi (SBP), nossa organizagéo é capaz de produzir
inimeros produtos diferentes de forma simultdneaq, tendo elevada capacidade
de flexibilidade e resposta rdpida & variagdo de demanda. Essa caracteristicaq,
fundamental para empresas do segmento de moda no mundo, permite-nos
atender a clientes e consumidores com elevada velocidade e, especialmente

para o segmento de varejo, oportuniza a racionalizagdo de estoques

UNIDADE PAROBE/RS




circulantes e reducgdo de perdas por obsolescéncia de produtos, que

apresentam ciclo de vida cada vez menor.

Inspirado nos melhores sistemas de producdo reconhecidos
mundialmente, a Bibi d& passos largos d introdugdo de tecnologias
ligadas & Manufatura 4.0 e destaca-se pela introdugdo de fabricas

com sistemas embarcados de Manufacturing Execution System (MES),
costuras automatizadas e verticalizacdo de sua operac¢do, inclusive
ligada & produgdo de compostos termofixos e componentes usados
como solados em suas linhas de produtos. A verticalizagdo de processos
estratégicos contribui para a introdugdo de inovagdes (como nossa
tecnologia exclusiva de palmilha fisioflex), além do alinhamento

estratégico de nossas operagdes com as expectativas do mercado.

UNIDADE CRUZ DAS ALMAS/BA
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3 Produtos

Calcados infantis estilosos e fresquinhos!

Na Bibi, vocé encontra uma incrivel variedade de calgados infantis de alta
qualidade, durabilidade e estilo, especialmente projetados para manter as
criangas com estilo e conforto. Priorizamos a seguranga e o conforto em todas
as nossas escolhas. Explore algumas de nossas colegées de 2022 e 2023 g, para

conhecer mais, acesse Nosso site: bibi.com.br.

Bibi para Todos

J& parou para pensar se todo mundo pudesse se sentir igual ao ser diferente? E
se pudéssemos sempre fazer o bem olhando para todos? Fazendo um monté&o

de perguntas, vamos encontrando solugdes.

A Doutora Eliane Manfio e a Bibi colaboraram para criar o Bibi para Todos, um ténis
projetado para criangas, incluindo aquelas que usam orteses para suporte no

tornozelo e pé. adaptdvel a diferentes condi¢gées de locomogdo.

Apbs dois anos de pesquisa, o produto visa atender
as necessidades dos pais, cuidadores e criangas com
dificuldades fisicas, proporcionando leveza, conforto e

ludicidade. Além de auxiliar

no controle de movimentos,
o ténis contribui para a
prevencgdo de problemas
musculoesqueléticos
e promove
autonomia nas
atividades didrias,
sendo adaptavel a
diferentes condicdes de

locomocgdo.




Palmilha fisioflex

Fofinha, confortavel e resistente, a palmilha fisioflex, desenvolvida em parceria
com médicos e especialistas em conjunto conosco, proporciona a sensagdo

comprovada de que Bibi & confortével como andar descalgo.

De tal forma, todos os hossos produtos possuem a exclusiva palmilha
fisioflex, que além de proporcionar maior seguranga

e leveza para o seu pequeno correr pelo mundo,

‘ também garante tratamento antimicrobiano dentro do

s

»
conceito do calgado fisiolégico, permitindo a sensagdo
de liberdade e estimulos para os pezinhos se

desenvolverem de forma natural e mais saudéavel,

como se estivessem descalgos.

Fisioflex Originals

A Bibi orgulhosamente oferece esse calgado, que alia o conhecimento técnico
de profissionais da drea médica com a expertise em calgados infantis.

Apresentamos a linha Fisioflex Originals, os ténis infantis da Bibi que foram
desenvolvidos em parceria com um grupo de médicos e especialistas,
resultando em um conceito fisioldgico Unico. Ela é perfeita para acompanhar
0s primeiros passos dos pequenos aventureiros. Projetado com atengdo
especial aos detalhes, o ténis proporciona facilidade ao calgar e um ajuste
excepcional ao pé, gracas aos materiais de alta qualidade
utilizados em sua confecgdo como couro supermacio e
solado flexivel, para que cada passinho seja cheio

de conforto e seguranga porque a

gente sabe que cada pezinho é bisi

dnico.
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Roller Celebration 2.0

Apresentamos o incrivel Roller Celebration 2.0, um ténis cheio de luz, diversé@o
e conforto para os pequenos. Contornado com luzes de LED coloridas que
piscam a cada passo, o Roller é feito com material flexivel e um design leve
e pratico sem cadarcos, para facilitar o calce. Além disso, com um forro em
tecido macio e uma palmilha fisioflex que deixa os pezinhos t&o confortdveis
como se estivessem descalgos, as luzes do modelo séo automdaticas. Entéo,

ndo é necessdrio recarregd-las. £ sé6 caminhar e deixar a magia acontecer!




403 ﬂ Protecdo ndo toxica

Praticidade e conforto sdo palavras que regem nosso sistema

em sua maior parte. Além de confortveis e faceis

de calg¢ar, todos os nossos calgados sdo isentos de
substdéncias téxicas. Confeccionados com materiais
que atendem aos rigorosos padrdes internacionais de
ndo toxicidade, cada calgado se ajusta delicadamente
aos pezinhos, proporcionando facilidade no calce. Saiba

Mais sobre esse assunto no item 7.3 deste relatoério.

Da mesma forma, em colaboragdo com o Instituto Brasileiro de Tecnologia do
Couro, Calgados e Artefatos (IBTeC) e o Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai), monitoramos cuidadosamente todos os nossos materiais
através da realizagdo de inUmeros testes laboratoriais. Essas parcerias garante o
uso exclusivo de componentes em conformidade com os padrdes internacionais
de substéncias ndo téxicas, promovendo o desenvolvimento sauddvel das
criangas e proporcionando tranquilidade aos pais como um todo. Nosso
compromisso vai além de oferecer calgados que permitam que os pequenos
aproveitem cada passo, visamos cuidar do desenvolvimento natural e sauddavel

em cada fase da vida das criangas.

Promover o desenvolvimento natural e sauddvel para o publico de 0 a 9 anos € uma
das premissas bdsicas da Calgados Bibi. A marca é pioneira e lider em desenvolver
produtos a partir de pesquisas e estudos cientificos, combinando sadde dos

pés com diversdo e inovagdo. Isso porque entende as necessidades da crianga,
respeita o processo de crescimento e defende o bem-estar em cada etapa do
desenvolvimento. Conquistou reconhecimento do setor a partir do desenvolvimento
dos calgados atdxicos, fisiologicos e da tecnologia da exclusiva palmilha fisioflex
Bibi, que proporciona a sensagéo de andar descalgo. E também a primeira empresa
certificada pela Sociedade Brasileira de Pediatria e Ortopedia e realiza parcerias

com médicos especialistas para aperfeigoamento de seus produtos.
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Os calgados Bibi permitem maior liberdade e estimulos aos pezinhos dos
pequenos, para que se desenvolvam de maneira muito mais natural e
sauddvel. Aqui, tudo é pensado para estimular o desenvolvimento sauddavel
para o seu filho, proporcionando o méaximo de conforto e seguranca que

eles precisam.

A Bibi inova também no desenvolvimento de produtos em que, apds uma
iniciativa estratégica e projeto elaborado em 2022, passa a aprovar uma
colegéo (produtos) sem ter o protétipo fisico. Somos a Gnica empresa

do setor calgadista a criar e aprovar uma colecdo totalmente virtual, em
desenvolvimentos 2D e 3D, conseguindo ter, até 90 dias de antecedéncia ao
langamento de uma cole¢do, todas as informagdes e insumos necessdrios

para a produgdo dos produtos.




5 MATERIALIDADE
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Na Bibi, sustentabilidode é assunto sério e
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buscamos agregar valor a todos os envolvidos.




Temos um grande compromisso com os pilares Ambiental, Social e

Governanca (ESG), buscando alinhar nossos objetivos com nossos

parceiros, os stakeholders, criando uma grande sintonia entre
nossas iniciativas, investimentos, andlises e estratégias. Em 2023,
revisitamos os nossos temas materiais para maior assertividade.
Para isso, usamos a metodologia de materialidade do standard
GRI 3: Temas Materiais 2021. Agora, estamos animados para
apresentar nossos novos Temas Materiais, que ndo sé refletem
nossos valores, mas também estdo alinhados com as questdes
que nossos stakeholders mais querem saber. Aproveitaomos a
oportunidade para agradecé-los pelo engajamento em nossa

pesquisa de materialidade.

MATERIALIDADE

2024




Matriz de Materialidade
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stakeholders externos

. social ‘ ambiental . governanga




TEMAS MATERIAIS PRIORITARIOS DA MATRIZ
o Etica e integridade

Capacitacdo e educacdo

Agua e efluentes

Compilance e governanga
Residuos

Praticas justas de trabalho
Biodiversidade**

Clima organizacional

Privacidade de dados

00000000

Riscos ambientais (EHS)

TEMAS MATERIAIS NAO PRIORITARIOS DA MATRIZ
Qualidade e seguranga do produto*
Gestdo das franquias*

Diversidade e inclus@o

Saude e seguranca do trabalho
Matérias-primas

Mudancgas climaticas

Saude e seguranca do consumidor
Geragdo de emprego e renda
Responsabilidade compartilhada
Gases de efeito estufa*
Transparéncia e reporte

elagcdo com a comunidade

Substéncias restritas*

0000000 OO

Gestdo de fornecedores

*Apesar de ndo serem temas priorit@rios na matriz, foram escolhidas como
temas materiais na andlise de sensibilidade.

**Foi desconsiderado para a materialidade apds andlise de sensibilidade.




Em nossa andlise critica de sensibilidade acerca do resultado da Matriz de
Materialidade, tomamos a decisédo de adicionar dois temas ao Pilar Ambiental:

Gestdo de Substéncias Restritas e Emissdes de Gases de Efeito Estufa.

As mudangas, porém, ndo param por ai. Para alinhar as expectativas dos
stakeholders externos & vis@o interna do que precisa ser trabalhado em agdes,
acrescentamos o tema “Energia” aos temas que todos estavam de olho (Agua
e Residuos). Assim, nasceu o Tema Material Ecoeficiéncia — Aguo, Residuos e

Energia.

A temdtica da biodiversidade foi excluida da nossa lista, apés andlise de
sensibilidade. Esta decis@o foi tomada ao percebermos que, neste momento, o
temando sealinhacom as nossas operagdes sendo frente muito mais estratégica
e necessdria a gestdo dos residuos. E no Pilar de Governanga, adicionamos mais
dois temas: Gestdo e Governanca das Franquias/Lojas e Inovagéo e Qualidade

em Produtos e Servicos.

Nos proximos capitulos, apresentaremos a evolugdo de cada tema material,
alinhado aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentével da ONU. Os Macrotemas
s@o os “guarda-chuvas” que cobrem a drea ESG, abragando cada tema material

no seu pilar.

MACROTEMA TEMAS MATERIAIS

Ecoeficiéncia (Agua, Residuos e Energia)

Gestdo de Riscos Ambientais (EHS)
ABRACANDO A NATUREZA TODOS OS DIAS

PELO NOSSO BEM . R
Gestdo de Substdncias Restritas

Emissées de GEE

Capacitagdo e Educagdo

JUNTOS, NOS FAZEMOS O BEM E CUIDAMOS Préticas Justas de Trabalho, Satde e Seguranca

DO PLANETA
Clima Organizacional
Compliance e Governanga
Etica e Integridade
G FAZER O BEM, UM PASSINHO POR VEZ Gestdo e Governanga das Fronquios/Lojas

Privacidade de Dados

Inovagdo e Qualidade em Produtos e Servigos
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5 :n Stakeholders

Para fazer este Relatério acontecer, foi necessdrio a ajuda de muitos pezinhos no
processo. Por isso, contamos com nossos stakeholders, que nos ajudam a cultivar
relagdes solidas e significativas em cada processo. Portanto, nosso objetivo maior é
colaborar para impulsionar e apoiar mudangas em nosso cotidiano, inspirando uns
aos outros na descoberta de melhores solugdes para o nosso meio social, ambiental e
de governancga. Na Bibi, nenhum progresso € alcangado de forma isolada. A atencéo
dedicada a&s partes interessadas (stakeholders) € um aspecto integrado & nossa
rotina e faz com que possamos trocar conhecimento e aprendizados. A cada dois

anos, identificamos e revisamos nossos stakeholders, bem como sua importdncia e

como ndés nos relacionamos com cada um.

STAKEHOLDER

Conselho

COMO NOS RELACIONAMOS?

Reunides do Conselho Consultivo

POR QUE SAO
IMPORTANTES?

SGo os responsdveis diretos pelo
direcionamento estratégico da Bibi

Comunidade local

Participagdo em associagées
Reunides

Palestras

Redes sociais

Doagoes

Programa Fabrica de Talentos e curso
profissionalizante

Agoes

Divulgagoées

Abertura para benchmarking

Melhorar a qualidade de vida

nas comunidades onde nossos
colaboradores residem e
trabalham esté diretamente ligado
& saude e sustentabilidade de
nossas operagoes

Colaboradores

Canais internos de comunicagdo — intranet
Reuniées gerais de rotina (Bom Did, Bibi)
Café com a Presidente

Encontros afetivos

Capacitagoes e projetos de endomarketing
Pesquisa de satisfagéio

Séo os responsdveis diretos
por tornar a nossa misséo uma
realidade

Consumidores B2C

Redes sociais

Pesquisas de satisfagdo
Canal de Voz do cliente Bibi
Site Bibi

Lojas Bibi

Sdo a razdo de existir da Bibi

Lojistas

Redes sociais

Pesquisas de satisfagéo

Feiras, capacitagdes, reunides online
e presenciais

Sdo Joorceiros para arevenda de

produtos

Fornecedores

Evento anual de fornecedores

Canal direto de comunicagdo via setor de
Suprimentos da Bibi

Portal de Fornecedores Bibi

S&o fundamentais para que a Bibi
consiga entregar seu proposito e
produtos com a devida qualidade.
Além disso, nossos fornecedores
empregam milhares de pessoas, o
que reforga o compromisso da Bibi
em prezar pelo desenvolvimento
destas empresas

Franqueados

Relacionamento direto via Bibi franchising
Reunides periddicas

Encontros de franqueados

Capacitagoes

Portal e ferramentas digitais

Sdo parceiros e investidores de
nossos modelos de negécios de
franquias




GRI2-22

ESG

Ambiental

02 Agenda 2030

Vem com a gente dar uma espiada nos bastidores da Bibi e conferir como estamos
transformando nossos compromissos, que destacamos no Ultimo Relatério de
Sustentabilidade, em metas concretas e, claro, em agdes que fazem a diferencga.
Para deixar tudo mais claro, criamos a tabela Resumo, para entender melhor a jornada dos
NOSSOS COMPromMissos.

COMPROMISSOS ~ VINCULO
BIBI COM ODS

GUA POTAVEL Emissdes de GEE
E SANEAMENTO

MACROTEMA TEMA MATERIAL

Gestdo de riscos
ambientais (EHS)

1.1 Alcan¢ar anualmente 100% de conformidade
ygg‘?ﬁ]ﬁg gesif&g;:% 4t dos produtos fabricados com a norma REACH Gestdio de substancias
o regulamento n°1907/2006 parlamento restritas

gg ggiﬁ%%gmg iental S europeu), referente & toxidade
ABRACANDO A desenvolvendo
NATUREZA TODOS | processos que
OS DIAS PELO resultem em ganhos —
NOSSO BEM de ecoeficiéncia e na 14 &

reducdo dos impactos
ambientais negativos
gerados pelas
operagdes

1.2 Reduzir em 20% a geragéo de residuos
no desenvolvimento de novos produtos e
operagdes industriais até o ano de 2025

Ecoeficiencia (Ggug,
residuos e energia)

Social

21 Impactar vidas através da realizagéo de
trabalhos voluntdrios locais, que tenham conexdo
com o propésito da empresa (tempo/impacto: 52
minutos anuais por colaborador Bibi

2.2 Doar, anualmente, o equivalente
T a um dia de producdo das fabricas Bibi, em
QUALIDADE calgados, para instituicbes que possuam
conexdo com o propésito da companhia

. Desenvolver projetos e
JUNTOS, NOS agdées que venham a
FAZEMOS O BEM fortalecer o propésito
E CUIDAMOS DO da marca, trazendo 5 Praticas justas de
PLANETA impacto positivo & R - trabalho, saude e
sociedade seguranga

- Clima organizacional

_/\’\/\' 2.3 Oportunizar a qualificagéo profissional
constante de jovens da comunidade local,
através do programa Fabrica de Talentos Bibi,
realizando a efetivagdo de no minimo 30% dos | Capacitagdo e
participantes do programa junto & Bibi educagdo

2.4 Atingir, anualmente, uma média de 8,8 horas
de treinamentos e capacitagdes por colaborador

Governanga

3.1 Até 2030, atingir um faturamento anual de
R$ 392 milhdes no Grupo Bibi

3.2 Até 2030, atingir um faturamento anual de,
R$ 350 milhoes na rede de varejo Bibi (sell out)

3.3 Até 2030, expandir a rede de franquias no

Brasil, atingindo um namero total de 180 lojas Gestdo e governanca

das franquias/lojas

Promover o crescimento | SIS 3.4 Até 2030, expandir a rede de lojas
econdémico em todas as licenciadas no exterior, atingindo um ndmero
frentes de negécio da total de 100 lojas

Bibi (indUstria e varejo

FAZER O BEM, de forma sustentavel, 3.5 Até 2025, atingir a participagdo de 30% das
UM PASSINHO gerando impactos receitas da rede de varejo Bibi oriundas dos -
POR VEZ econdémicos positivos INDUSTRIA, canais digitais

INOVAGAO E

na comunidade local INFRAESTRUTURA

por meio da geragdo de
empregos e pagamento
de tributos

3.6 Até 2030, garantir um aumento do lucro
liquido em 6,5% ao ano

Compliance
e governanga

Etica e integridade

Privacidade de dados

Inovagdo e qualidade
em produtos e servigos
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Diariamente, reafirmamos nossos compromissos com prdticas sustentdveis em
cada processo dentro da Bibi. Nossa agenda 2030 tem, como base, objetivos que
conversam diretamente com os dominios social, cultural, econdmico e ambiental

ESG, e é a partir deles que estruturamos este Relatério.

Estabelecemos, em nossa Gltima edicéo (disponivel em calcadosbibi.vtexassets.com/

arquivos/RELATORIO_SUSTENTABILIDADE.pdf), metas a serem alcangadas até 2030

com base em nossos compromissos. Para que fosse possivel alcangar cada uma,
estabelecemos metas anuais, até 2030, tornando nossas agdes mais palpdaveis e
tangiveis ano a ano. Nas préximas pdginas, vocé encontrard cada uma das metas

anuais vinculadas aos seus COmpromissos e 0 seu respectivo status em 2022 e 2023.

9.3

Objetivos estratégicos
de sustentabilidade

Dentro da Bibi, buscamos desenvolver planos de agdo que estejam diretamente
conectados com praticas mais sustentdveis, para que dessa forma possamos
relatar de forma consciente nossas agdes e medir o impacto que cada uma
causa em nosso planeta e quais as melhores solugdes para compensarmos

cada uma delas.

Através de projetos alinhados com nossos “Compromissos 2030", buscamos tornar
nossa gestdo de sustentabilidade mais sistémica, de forma a pintar o mundo

de laranja para nossos pequenos terem por onde correr e crescer. Com metas e
objetivos que visem a reestruturacdo anual dos pilares ambiental, social, econdémico
e cultural que regem nossa empresa, esperamos mitigar riscos e reduzir custos
operacionais, seguindo um caminhar destinado a fortalecer nosso maior proposito:

fazer o bem para gerar boas lembrangas.




Por meio de planos de agéo, gestéo de residuos (geracdo, separacdo e
destinagéo), realizagéo de projetos sociais e agdes pontuais com grandes
parceiros, almejamos estimular nossos colaboradores para uma evolucdo
continua que transborde nossos valores de forma natural e gere valor ainda mais

significante para aqueles que nossa marca atinge hé geragdes.

Buscamos desenvolver uma parceria justa e sélida com nossas partes
interessadas, desde a pratica de projetos a agdes que venham a fortalecer cada
vez mais o nosso propdsito de forma a trazer impacto positivo para a nossa

sociedade. Acreditamos que, ao trabalhamos juntos, podemos impulsionar e

apoiar mudangas, aprender e inspirar uns aos outros,
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UM PASSINHO POR VEZ.

MARCOS DA
SUSTENTABILIDADE

Fortalecimento da Cultura
Participativa e de Gestdo
a Vista - Projetos de
Endomarketing

Ingresso no Programa
Origem Sustentavel

Campanhas Cidaddas

1996

Parceria com
Ecovalor

Criagdo do Comité
de Sustentabilidade




Alinhamento ambiental
Aterro sanitdrio zero

Lancamento do 1°
Relatoério de Sustentabilidade

Certificagcdo Diamante
Origem Sustentdvel

Recertificagdo Diamante
Origem Sustentavel

Compromissos
2030

Recertificagdo Diamante
Origem Sustentavel




1

PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES
EFICAZES.’/:

INDUSTRIA,
INOVAGAO E
INFRAESTRUTURA

o

FAZER O BEM,
UM PASSINHO
POR VEZ

o Dt

Compromisso: Promover o crescimento econdmico em todas as
frentes de negédcio da Bibi (indUstria e varejo) de forma sustentavel,
gerando impactos econdmicos positivos na comunidade local por

meio da geragdo de empregos e pagamento de tributos.




3.1 Até 2030, atingir um faturamento anual de
R$ 392 milhées no Grupo Bibi

FAZER O BEM,
UM pﬂﬁS[NHo

STATUS

2022

REALIZADO
N4,7%

3.3 Até 2030, expandir a rede de franquias no
Brasil, atingindo um nimero total de 180 lojas

REALIZADO
91,9%

3.5 Até 2025, atingir a participagdo de 30%
das receitas da rede de varejo Bibi oriundas
dos canais digitais

REALIZADO
46,7%

2022 2023

2022 2023

2023

REALIZADO
93,3%

METAS:

3.2 Até 2030, atingir um faturamento
anual de R$ 350 milhdes na rede de
varejo Bibi (sell out)

STATUS

2022

REALIZADO
107,7%

REALIZADO
80,4%

3.4 Até 2030, expandir a rede de lojas
licenciadas no exterior, atingindo um
namero total de 100 lojas

REALIZADO
731%

REALIZADO
49,5%

3.6 Até 2030, garantir um aumento do
lucro liquido em 6,5% ao ano

REALIZADO
2477%

2023

REALIZADO
103,4%

REALIZADO
58,3%

REALIZADO
148,7%



6:“ Governanca

A administra¢do da Bibi fica a cargo da presidente executiva Andrea Kolhrausch,
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que trabalha diretamente com os conselhos consultivos de administragéo e de

familia. Abaixo, segue nosso organograma da gestdo executiva:

Arquitetura Bibi 2024

( Presidente

Competitividade )—_

Marca e varejo )

Digital

(( Transformagdo

Gente e Gestdo

( Comercial

M| eME Multimarcas Ml

Crédito e Cobranga

Administracgdo e
\ Financeiro

Controladoria

Contabilidade

/S \J

Iluu
%ﬁﬁ




Na parte de governanga,
a lideranca é igualmente distribuida, sendo
formada por dois homens e duas mulheres.

Suprimentos

Producdo

Manutengdo

Qualidade

Engenharia
Industrial

— N NC NCNC )N N
—r  \J S S

Franquias
Operacoes
Engenharia de
Processos
Marketing
Projetos e

Desenvolvimento

Omnicalidade

Expansdo e
Implantagdo

— NC O \C \ )
— S S




Encontro dos gerentes

Durante o dia 28 de fevereiro de 2023, tivemos a honra de ministrar nosso
primeiro Encontro de Gerentes Bibi de forma completamente PRESENCIAL.
Contamos com mais de 70 gerentes em nossa sede da G4 Educagdo, em
Sdo Paulo, para uma jornada mais do que especial. Foi uma imerséo no
mundo mais laranja da Bibi, onde mergulhamos fundo na nossa cultura
e histéria com nossos colaboradores, que nos entregaram palestras
enriquecedoras e cheias de alta performance e lideranga profissional ao

que diz respeito d nossa caminhada.

o

o
Enconiro de -
&

Gerént®
bibi

Inspiramos nosso time a dar passinhos cada
vez mais firmes rumo ao sucesso!
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Gestdo e governanca
das franquias/lojas

Marca presente em mais
de 60 paises nos cinco continentes.

0 Contamos com mais de ﬂ5@ lojas fisicas no Brasil e na
Ameérica Latina (Peruy, Equador, Chile e Guatemala), incluindo lojas
préprias, franquias e licenciadas.

. [
0 Ainda estamos em Mais de 5 muﬂ pontos de venda
multimarcas no Brasil e em mais de 60 paises, além do e-commerce.
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2 ﬂ OPERACOES LICENCIADAS
NO EXTERIOR COM NOSSO
MODELO DE NEGOCIOS

S —— N

A
e V- VB .
——

N
[

V
L

Ve N

/ ) franqueada de Oure
" Carmine Ribeire
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Na Bibi, cada detalhe é
pensado com carinho

para proporcionar uma

experiéncia Unica as

criangas e suas familias.

Nossas lojas de franquias

foram meticulosamente

estruturadas, com uma

arquitetura que encanta

o publico infantil.

Sinta aqui o
Conforto lsétas

Desde a concepcgdo dos
espacos até a escolha dos
materiais, priorizamos o
conforto e a seguranca das
criangas, criando ambientes
acolhedores e estimulantes.
Cada cantinho é planejado
para despertar a curiosidade
e aimaginagdo dos
pequenos, proporcionando
momentos de diverséo e
conscientizacdo ambiental.

A7



Confira o depoimento da Carmine,
nossa franqueada de Sdo Luis:

“Ser franqueada da Bibi vai além de

uma simples empreitada comercial. E a
oportunidade de dar continuidade aos
valores e d cultura que sdo fundamentais
em minha vida pessoal. O propésito de
fazer o bem para gerar boas lembrangas
permeia cada passo dessa jornada. No dia
a dia, ndo apenas gerencio um negocio,
mas fago parte de uma comunidade que
compartilha valores e aspiragées comuns.
O compromisso de fazer o bem ndo se
limita apenas & oferta de produtos, mas se
estende ao impacto positivo que podemos
criar na vida de cada cliente. A Bibi, para
mim, & mais do que um empreendimento,
€ uma experiéncia que reflete a esséncia
do que é importante para mim, néo apenas

como empresdria, mas como ser humano.”

6 3 Privacidade
o de dados

Diariamente, trabalhamos focados em oferecer seguranga dos dados que

GRI2-26| GRI3-3

administramos e sd@o transacionados em nosso ecossistema. Por meio do
nosso setor de Gente e Gestdo, asseguramos um tratamento adequado
e igualitario para todos, de forma a manter toda e qualquer informagdo
em sigilo, sendo verificadas e tratadas somente com a drea envolvida de
cada colaborador.

Desde 2020, incrementamos agdes voltadas & LGPD. Readlizamos um
inventdrio em todos os departamentos da empresa a fim de entender e

sugerir adequagdes que atendessem as obrigagdes da lei. A partir de entdo,




buscamos capacitar nossos colaboradores
e trazer novidades acerca do tema.
Adicionalmente, realizamos capacitagées
anuais para todos os colaboradores,
abordando o nosso Codigo de Etica e
Conduta e Projetos de Endomarketing. Esta
reciclagem chamamos de “Refresh da
Cultura Bibi".

Visando a conformidade com a LGPD e a
continuidade das politicas de protecdo

de dados adotadas pela Bibi, todos os
colaboradores, franqueados e demais
parceiros comerciais sdo responsdveis pela
seguranca da informagdo, com o apoio da drea
de Transformagdo Digital. Para tanto, seguimos

algumas atribuicdes especificas, como:

* Capacitar colaboradores da empresa para recebimento das
demandas internas e externas relacionadas & LGPD propostas pelos titulares de
dados;

* Atender e solucionar as demandas externas e internas relacionadas d LGPD;

* Mapear os novos processos de trabalho em que héd tratamento de dados pessoais,
mantendo atualizado o inventdrio de dados no dmbito da empresa;

* Formular principios e diretrizes para a gestéo de dados pessoais e propor sua
regulamentagdo;

» Desenvolver politicas internas de privacidade e protegdo de dados pessoais e
programa de governanga e boas praticas para a conformidade da empresa com as
disposi¢cdes da LGPD;

* Promover as agdes necessdrias & execugdo de projetos para a adequagdo dos
processos internos da empresa & LGPD;

* Promover a conscientizagdo e divulgagdo da LGPD junto aos colaboradores por meio
de campanhas educativas, visando estimular a mudanga de cultura necessdria em
razéo da vigéncia da norma;

* Promover a divulgagdo da LGPD por meio de campanhas educativas aos prestadores
de servigos, franqueados, consumidores e demais stakeholders da empresa;

* Supervisionar a execugdo dos planos, dos projetos e das agdes aprovadas para
viabilizar a implantagdo das diretrizes previstas na LGPD;

* Prestar apoio na execugdo das agdes, visando a conformidade da empresa.



Seguindo as devidas premissas adequadas para atingir o compliance com as
melhores préticas do mercado, providenciamos toda a adequagdo & LGPD. Nosso
objetivo primordial € ter a transparéncia de que os dados pessoais serdo tratados
com respeito e em cumprimento ds normas legais, para isso contamos com
incorporagdes perante a essas praticas com todos os hossos stakeholders internos,
a fim de atender com o méximo de zelo e respeito os direitos dos hossos clientes,

colaboradores, fornecedores e demais envolvidos.

O
Inovacdo e qualidade
em produtos e servicos

Ninho de Inovacdo Bibi

A Bibi & destaque e referéncia em inovacdo. A cultura de inovagdo da Bibi é
estimulada através do nosso programa Ninho de Inovag¢do, cuja gestdo é realizada
pelo Comité de Inovagdo. O principal objetivo & deliberar sobre os processos de
inovagcdo da empresa, além de estimular o desenvolvimento da inovagdo em
nosso ambiente corporativo e disseminar essa cultura para todas as dreas e niveis
hier@rquicos. Composto por lideres das tematicas estratégicas do programa, nosso

Comité inclui um gestor da inovacgdo, uma secretdria da inovagdo e a presidente

da empresa.




P

Inovagdo para a Bibi é “ver o que tudo mundo vé e pensar o que ninguém
pensou” para melhorar tudo aquilo que contribui para entregar mais valor para

o cliente.

Recebemos o reconhecimento “campeds da inovagdo” em 2022 e 2023, ficando

entre as 25 empresas mais inovadoras da Regido Sul pela revista Amanhda.

6 4“ Jornada digital e

experiéncia do cliente

App Bibi

Entrando no mundo mais laranja da digitalizagdo, damos um passinho por vez,

langando nosso aplicativo de compras exclusivo.

Em novembro de 2023, escrevemos uma nova pdagina na nossa histéria digital,
abrindo as portas do nosso aplicativo de compras, recheado de calgados e

acessorios para pequenos de 0 a 9 anos.

Com a era da tecnologia, ndo podiamos deixar de lado uma frente que, para
nos, & de extrema importdncia, visto que cerca de 90% das compras online vém
através de smartphones. Com a criagcdo do aplicativo Bibi em nossa gestdo,
comprar e vender nossas linhas para os pequenos se tornou muito mais facil,
visto que proporciona uma experiéncia mais acessivel, rapida e pratica para

nossos consumidores preferidos.

Por isso, juntamente com a Kobe, criamos um superaplicativo que

mistura diversé@o e praticidade. Desde o langamento, ele j& representou,
aproximadamente, 30% das vendas online da marca. Com uma viséo
estratégica voltada para a maximizagdo da experiéncia de compra e do
relacionamento com os clientes, a empresa tem expectativa que este canal
absorva mais de 40% de todas as transagdes online, e isso € sé o0 comego.

O app jé faz parte integral da nossa marca, sendo nosso coragdo das compras

digitais, onde todo mundo se encontra para fazer suas escolhas.
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A cada passo, viemos tragando um caminho
rumo a um mundo mais laranja e cheio de
calgados fofos. Para nos ajudar nessa caminhada,
vocé pode comecar baixando o app Calgados
Bibi, disponivel tanto para Android quanto para

I0S, e fazer parte dessa jornada.

Ship From Store

Buscando pintar o mundo de laranja, investimos em servigos e
plataformas digitais para levar nossos produtos ao publico infantil de
uma forma mais divertida e acessivel. A partir da pandemia, as vendas
digitais se ampliaram através de diversas plataformas. Felizmente, o
preparo do time da Bibi para modernizagdes digitais comegou em 2016,

com as primeiras sementes da estratégia de comeércio unificada.

Conversando diretamente com os pais, porque queremos estar
presentes em todos os momentos da jornada de compra, investimos em
omnicanalidade, o que significa que estamos em todos os lugares, desde
0s canais mais tradicionais, como e-commerce e clique e retire, até os
mais inovadores, como venda via link, Bibi Home, entrega expressa, venda
por WhatsApp e Prateleira Infinita. Queremos oferecer opg¢ées para todos

os gostos e necessidades.

Pensando nisso, em 2022, fizemos um grande upgrade no projeto Ship
From Store para ampliar mais as entregas através das lojas, o que
permitiu que os franqueados pudessem aumentar o raio de atuagéo
gracas as parcerias com transportadoras homologadas, diminuindo
prazos de entregas consideravelmente. Nosso objetivo & buscar cada vez

mais competitividade e fornecer uma experiéncia integrada ao consumir.

Ainda temos muito espago para crescer. Por isso, nossa meta é que 30%
do faturamento da rede de lojas Bibi (B2C) seja resultado das vendas
online nos proximos anos. Como destaque, crescemos o faturamento

online em 2023 em 353% sobre o ano de 2019 (ano anterior & pandemia




da Covid-19). Estamos trabalhando para desenvolver novos servicos e
proporcionar uma jornada de compra ainda mais personalizada, sempre

mantendo nosso propdsito de fazer o bem, para gerar boas lembrangas.

Atendimento Fantastico

O projeto Atendimento Fantdstico foi desenvolvido com todo o carinho e
inspiracdo. Através dele, buscamos contar histérias por meio daqueles que
mais importam para nossa jornada: nossos clientes. O objetivo é tornar cada

atendimento da Bibi uma experiéncia Gnica e inesquecivel.

Em apenas trés meses, recebemos mais de 5@ histoérias
emocionantes de nossas lojas espalhadas pelo Brasil. Isso mostra como
a nossa equipe estd empenhada em encantar cada cliente que entra por

nossas portas, promovendo um verdadeiro festival de sorrisos e alegria.

Aqui, na Bibi, a divers&o estd garantida até mesmo na hora da compra. Nas
nossas lojas, vocé encontra um universo ladico, onde até o chéo é feito do
mesmo material que nossa palmilha Fisioflex, proporcionando o méximo de

conforto desde o primeiro passinho.

Compliance
o<~/ € governanga

Nossa vis@io de mundo se baseia em um principio bdsico: pintar o mundo de laranja. Mas
como podemos realizar tal feito? Nossa misséo maior &, através de cada par de calgados Bibi,
contribuir para o desenvolvimento feliz e natural de cada criang¢a. Dessa forma, acreditamos
que, Passo d Passo, conseguiremos tornar o planeta um espago melhor para se viver e

caminhar.

Materializando nossos valores em agdes didrias e recorrentes para com nossos clientes
e colaboradores, buscamos trazer um atendimento mais empdtico, que gere resultados

positivos para um trabalho mais transparente, agil e inovador.
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O nosso Codigo de Conduta calcadosbibi.vtexassets.com/arquivos

pdf deixa claro o que esperamos de cada colaborador e dos parceiros em Nossos
relacionamentos, para atendermos nossos pequenos grandes clientes de forma a fazer

0 bem para gerar boas lembrangas.

Com o objetivo de expressarmos nosso desejo em conduzir um negdcio transparente,
profissional, ético e, o mais importante, com respeito matuo entre todas as partes, NOssos
valores e cultura tém, como propdsito maior, o cuidado com as pessoas e com as

criangas.

Nosso Cédigo de Conduta estabelece, como objetivos principais, o zelo e cumprimento de
cada norma como parte fundamental do nosso trabalho com cada cliente. E através dele
que é baseada cada tomada de decisdo, desde a mais corriqueira até a mais estratégica
e, por isso, conscientizamos nossos colaboradores, sécios, conselho, fornecedores,
franqueados e seus times, representantes comerciais da marcg, lojistas, consumidores,
importadores, governo, imprensa e comunidade em geral a tragarem um caminho
regido por atitudes que respeitem 4s leis e aos principios éticos, sociais, ambientais e

econdmicos e estejom de acordo com nossos valores.

Constantemente, nos preocupamos em demonstrar exceléncia em todas as dreas,
construindo um relacionamento sélido perante todos os nossos grupos de stakeholders,
respeitando todas as exigéncias de clientes e comprometendo-nos a entregar um
conceito de marca privilegiado para todos, além de possuir prdticas e condutas para

seguir visando harmonia entre todas as partes.

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

= Ninho de Inovagdo Bibi « O assunfos confidenciais sobre produtos, precos, planos, modelo

*  Atendimento Fantasfico de negécio, indicadores, estrutura de gestdo efc, devem ser

« ProjeloPolar todos, bem como foda e qualquer informagao

« Enconfro Afefivo financeira.

*  Bomdia empresa . i O G

+  Como estou hoje? =
s, EXPLORE O & 5 =

propria.
> N *  Colaborador que precise utilizar a marca, realizar estudos, apoiar
e 5 . i et o
. Fﬁbficﬂ de Talentos d
o opleie Aovencagem correlo damarca Bibi
« Susentabiicode
*  Mundo Bibi
*  Universidade bibi
.

MUNDO.BIBI.COM.BR

LGPD ( LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS )

ou acesse peto [m] g [m] Je—
SEU MOBILE: tos da Bibi, clientes, colegas e parceiros comerciais, prezando
pela pacidoeh s
envolidas com a empresa.
EI « Proteger e assegurar o sigilo das informacdes e documentos

ser acessados por pessoas no auforizadas.
« Preservar a ntegridade de documentos, registros, cadasros e

CODIGO DE
CONDUTA E ETICA

[EiEEiEs pela empreso, sefa fisico ou elefranico.
« Nao utiizar os recursos de comunicagdo e fecnologia da
informagao,

jeri

Do cia das normas inferas da empresa.
X genteegestao@bibi.com.br * Nao fransmifi fotos : instalar programas d

compufador
S, (513512-3344 normas de .

responsavel.
*  Ngo alterar , infor
dados, util bem
o iy
FAZER O BEM,

UM Pssiiio  POR VEz. JOVENS PARA O POTURO (ORIGEM SUSTENTAVEL




* Empatia com cliente.
 “Nossas pessoas”.

« Gestdo para resultados.

« Inovacdo e aprendizagem.

« Agiidade e simplicidade.

NOSSA VISAO INTRODUCAO AO CODIGO NOSSO RELACIONAMENTO INTERNO ° g

NOSSOS VALORES

* Transparéncia e credibilidade.

Estamos firmemente comprometidos com a salde de nossas relagdes comerciais,
priorizando o atendimento adequado aos clientes e fornecedores. Nosso foco é
proporcionar a entrega de produtos e servigos que atendam continuamente das
necessidades de nossos parceiros. Dessa forma, nosso Codigo de Conduta e Etica tem
como objetivo estabelecer principios a serem seguidos por todos os colaboradores
internos, externos e franqueados, com o propdsito de manter boas praticas nas relagdes
comerciais, além de estabelecer principios de concorréncia leal, em conformidade com as
leis de Defesa da Concorréncia do Brasil (Lei 12.529/2011). O objetivo & garantir a protegéo
da livre concorréncia em todas as atividades da empresa, prevenindo riscos de infragdes
relacionadas a condutas inadequadas no tratamento com concorrentes, durante o

exercicio das fungdes e atividades em nome da empresa.

Disponibilizamos este documento publicamente em nosso site, garantindo acesso a todos
os colaboradores e promovendo sua divulgagdo para o pablico em geral, esclarecendo

nosso proposito e fornecendo informagdes sobre onde encontré-lo em caso de davidas.

Implementamos cédigos QR code nos murais da empresa para facilitar o acesso a

esse documento e estimular o crescimento individual de cada colaborador como
profissional. Além disso, temos o hdbito de sempre comunicar alteragdes da rede aos
nossos colaboradores com, no minimo, uma semana de antecedéncia e, quando possivel,
informamos com prazo maior. Também possuimos acordos coletivos para todos os
nossos colaboradores, sendo possivel acompanhd-los nas assembleias, quando ainda
estdo em negociagdo ou quando existe a necessidade de votagdo. Apds homologacéo,

disponibilizamos por meio digital e fisico para futuras consultas.

. Corrja

A Calgados Bibi ndo permie 0 comércio de quaisquer produtos ou
como

« 0 cadigo de cond ibi & uma for he
Pintar o mundo de laranja. T EEENCEG ¢ parte da

" e egododetond oo venda de cosméticos, aimentos, catdlogos, roupas, consulforia

, profissiona X financeira entre outros,
NOSSA MISSAO «  Baseado em nossos valores, cultura da Bibi e propésito Fazer o perencer a Bibi e corrigir sifuagd ferir i . Caso
um vez i haja algum fipo de venda, deverd ser feito em hordrio de infervalo.

Contribur para o desenvolvimento. pelo zelo e cumprimento do mesmo. «  ACalcados Bibi profbe e ndo folera a posse, oferla ou 0 uso de.
felz e natural da crianca. o di de bebidas alcod i
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Comité de
6 Sﬂ BlBllidad
-l sustenta idade
Em nossa empresa, possuimos o Comité de SustentaBIBllidade, que busca
melhorias, acompanha os resultados e emprega metas e objetivos para um plano

mais estratégico e sustentdvel para a companhia. Fazem parte do Comité os

seguintes integrantes nos anos de 2022 e 2023:

» Andrea Kohlrausch, diretora-presidente,

 Rosnaldo Igndcio da Silva, diretor de Competitividade,

* Anderson Cardoso Alves, gerente de Controladoria,

* Ismael Fischer, gerente de Suprimentos,

» Gueidel Gambim de Castro, gerente de Gente e Gestdo,

* Rosangela Giordano, coordenadora de SSMA.

Nosso Comité realiza reunides trimestrais com o objetivo de avaliar e analisar as
demandas e indicadores que fazem parte dos Compromissos da Sustentabilidade

seguidos pela Bibi. De tal forma, conseguimos revisar nossas metas e objetivos.
% Destacamos que a divulgagdo de
: nossas praticas de sustentabilidade

ocorre por meio do Nnosso site e

das agdes que nosso grupo de
trabalho realizado ao longo do
ano. Dessa forma, nos mantemos
sempre presentes no que nos
responsabilizamos a fazer. Através
das nossas iniciativas e realizagdes
em prol da comunidade, meio
ambiente e do meio organizacional
interno, nos mostramos sempre
empenhados em assegurar transparéncia e fornecer informagdes abrangentes

sobre nossos esforgos sustentdveis a todos os nossos stakeholders.

Nosso foco é desenvolver os melhores produtos para permitir que as criangas
crescam de maneira livre e natural, proporcionando produtos confortaveis,
praticas de trabalho justas, producdo sustentével e produtos que respeitem o

desenvolvimento sauddvel desde a infancia.
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Acesso: calcadosbibi.vtexassets.com/arquivos/politica-sustentabilidade.pdf

Consignamos, em nossa Politica de Sustentabilidade, os objetivos estratégicos da
Bibi como uma marca que preserva por atitudes sustentdveis para o presente,
pensando no futuro, e que fazem parte do nosso dia a dia hd mais de 70 anos.

De tal maneirg, instituimos nosso propdsito maior, gerando valor de marca para
todos os nossos stakeholders de maneira real e pratica, entregando produtos que
contribuem para um servigo de forma ética e cada vez mais sustentével para nds

e para o planeta.

Temos ciéncia da importéncia que a Bibi tem para os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel e, por isso, buscamos, através do nosso trabalho,
operar para cooperar diariamente com os ODS que possuem relagdo direta com
NOSSOS servigcos e com os objetivos e metas que temos como premissa definidos

por esta Politica.

Para estar por dentro de nossos objetivos, confira nossa politica, que é dividida

em trés pilares principais: Econémico, Ambiental e Social.

Etica e
o\~ integridade

Na Bibi, a ética e integridade fazem parte da cultura empresarial. Esses valores estéo
no nosso DNA e permeiam cada decis@o, cada negociagdo e cada relacionamento
que estabelecemos. N&o a toq, esta temdatica € Tema Material para nés.

Apenas os fornecedores e parceiros alinhados com nossos principios éticos sdo
bem-vindos & nossa parceria. Na nossa empresa, a transparéncia é fundamental,
e ndo toleramos qualquer desvio ético, como suborno ou vantagens indevidas.
Seguimos rigorosamente o nosso Codigo de Conduta e Etica Bibi, que orienta
nossas agdées de forma precisa.

Quando trata-se de relacionamentos, adotamos uma abordagem inclusiva.
Valorizamos a igualdade, independentemente de raga, religido, sexo, idade,

orientagdo sexual ou qualquer outra caracteristica. Nossa politica de igualdade
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é um dos pilares do Cédigo de Conduta e Etica Bibi, especialmente nos
relacionamentos com Nossos parceiros.

Na Bibi, a ética ndo &€ apenas uma norma escrita, mas, sim, um convite para todos
se unirem em prol da integridade. Valorizamos a honestidade como o principal
elemento dos nossos valores, guiando-nos em diregdo a um mundo empresarial

mais justo e compassivo a cada passo dado.

Prati
6060“ a:lgicl:gclfiupgao

Em nossa conduta, prezamos pela ética e por comportamentos que conversem
com nossos valores. Assim, geramos um relacionamento sélido, baseado em nosso
Cédigo de Conduta e Etica, operamos junto as partes interessadas (internas e/

ou externas) de forma a estarem alinhadas ao nosso propésito e & nossa cultura
acima de qualquer coisa. Caminhando por rumos que tenham a nossa esséncia,
trilhamos a forma com a qual nossos colaboradores e representantes nos
enxergam pelo mundo e, assim, seguimos nossos processos de forma transparente
com todos. Pensando nisso, temos a disposi¢géo nosso Codigo de Conduta e

Etica (em Nosso Relacionamento Externo), que € entregue de forma fisica na
capacitacdo de nossos colaboradores de refresh cultural e que também estd em

nosso site Bibi, portal de fornecedores e intranet (Mundo Bibi).




A NATUREZA

TODOS OS DIAS PELO NOSSO BEM

7ABRA ANDO

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

1 CONSUMO
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

1 VIDA NA
AGUA

19 ersesre

Compromisso: Promover o crescimento econdémico em

todas as frentes de negécio da Bibi (indUstria e vorejo) de

forma sustentdvel, gerando impactos econémicos positivos
na comunidade local por meio da geracdo de empregos e

pagamento de tributos.
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STATUS

2022
1.1 Alcangar anualmente 100% de conformidade dos produtos
fabricados com a norma REACH (regulamento n® 1907/2006

parlamento europeu), referente & toxidade REALIZADO 100,0% REALIZADO 100,0%

2022 2023

1.2 Reduzir em 20% a geracdo de residuos no desenvolvimento

de novos produtos e operagdes industriais até o ano de 2025 ~ L.
REALIZADO 106,0% ndo atingida*

*Houve o aumento na verdade de 11,4% por conta de uma maior eficiéncia e acurécia nas medigdes de consumo
E F I 16 I

7. Aguo

Embora a dgua néo seja o principal recurso utilizado na produgdéo de calgcados
Bibi, sabemos da importdncia de seu uso consciente e sustentével em todas as
nossas atividades. Escolnemos torneiras com tecnologia de vazdo controlada
e sistemas de descarga eficientes, garantindo que cada gota seja utilizada de
forma inteligente e sem desperdicios. Nas etapas em que a dgua é essencial,
como na lavagem de materiais no nosso setor de serigrafia, tomamos todo o
cuidado para coletar e encaminhar para destinagdo correta o efluente gerado,
devolvendo-o ao ambiente de forma segura e limpa.

A dgua utilizada em nossas atividades vem da rede pUblica de abastecimento
e é gerenciada nas nossas unidades de Parobé (RS) e Cruz das Almas (BA).

Por meio dos nossos Grupos de Melhoria Continua (6MC), incentivamos e
envolvemos todos os nossos colaboradores a participarem ativamente na
reducd@o do uso da dgua e na otimizagdo dos Nossos processos. Através de
campanhas de conscientizagdo, buscamos engajar cada pessoa da nossa
equipe na importéncia de cuidar da dgua, ndo sé dentro da Bibi, mas em todos
os aspectos de suas vidas.

Com o objetivo claro de diminuir o consumo de recursos hidricos e, a0 mesmo
tempo, impulsionar melhorias na eficiéncia energética, realizamos algumas
mudangas importantes. Primeiro, trocamos as torneiras manuais por versées
semiautomadaticas, equipadas com aeradores, além da cinta plastica no

acionador, que evita desperdicios desnecessdarios.
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Dando sequéncia a nossa missdo de preservagdo, substituimos as caixas de
descarga dos vasos sanitdrios por modelos mais econdmicos, com capacidade
menor de dgua. E, para fechar com chave de ouro, implementamos acionadores
semiautomaticos nos mictérios. Assim, contribuimos com a redugdo no consumo de

dgua, gerando mais eficiéncia energética.

7 02 Residuos

Em nosso sistema produtivo, encaramos os residuos industriais como bons desafios
a serem superados, ndo como problemas a serem ignorados. Aqui, nenhum
residuo tem como destino final o aterro sanitério — todo o residuo gerado passa
por tratamentos especificos. Esse € o nosso compromisso firme de ndo deixar
rastro negativo por onde passamos. Além disso, nossos residuos ndo ficam em
espagos pUblicos ou privados, com zero contaminagdo de dgua e solo e nenhum
vetor indesejado com risco de se proliferar. Cuidamos de tudo, desde evitar o
assoreamento de corregos até outras questdes que envolvem o universo dos residuos.
Acreditamos que a gestdo de residuos vai muito além de simplesmente cumprir
exigéncias legais. E um compromisso mais profundo, que envolve compartilhar
conhecimento. Por isso, investimos em capacitagdes de nossos colaboradores,
comunicados em nossos canais e outros momentos que incentivam o uso consciente
de recursos. Essa cultura néo fica restrita ao ambiente interno. Ela é expandida
para nossa comunidade, atingindo escolas e impactando criangas e adolescentes.
E assim que construimos um futuro mais verde e consciente desde a base.
De forma eficiente, possuimos, em todas as dreas da empresa, coletores
identificados para cada tipo de residuo, bem como da equipe responsdvel
por coletar, armazenar e dar a destinagdo adequada para cada tipo.
Contamos com programas para destinagcdo de residuos ndo industriais através
do Recicla Bibi, destinando tampinhas plasticas (Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (Apae), de Parobé), 6leo de cozinha e projetos de recolhimento de
materiais de escrita da Terracycle, em que recolhemos tais materiais do processo

produtivo e os trazidos pelos colaboradores.

ECICLA Giks




Geracdo total de residuos (kg)
Rio Grande do Sul e Bahia/2023

TOTAL 98924 191735.97
TRATAMENTO 121694.57
peerluentes N 26580
HIDROLISE TERMICA [ 04878 614414
LOGISTICA REVERSA ﬂ) 24460
COPROCESSAMENTO I 12554
RECICLAGEM Il 10452
0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000 200000
BA @ RS
Controle de residuos
Rio Grande do Sul e Bahia/2023
BA RS
@ Reciclagem @ Coprocessamento @ Reciclagem Tratamento de efluentes
Tratamento de efluentes @ Logistica reversa Hidrolise térmica
@ Coprocessamento
Tratamento de efluentes
45%
I Tratamento de efluentes
) 24.7% ' Reciclagem
Reciclagem 25.1%
32%
Hidrolise térmica
10.6%
Logistica reversa Copro%%sgsgmento
Coprocessamento 12.7% e
63.5%

*Os residuos industriais gerados séo quantificados internamente e destinados conforme a necessidade.
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03 Energia renovdvel

Na Bibi, 100% da energia é oriunda de fontes renovdveis, como energia
edlica e energia solar. Dessa forma, emitimos menos gases poluentes e,
consequentemente, contribuimos para um planeta melhor. A p(]l’til’ de
2012, deixamos de emitir 2.437,42 tCO2e (toneladas
de diéxido de carbono equivalente) na atmosfera,
equivalentes ao plantio de 14.952 arvores. Desde entdo, buscamos
praticas mais sustentdveis para cada drea dentro da Bibi. Seguem alguns
exemplos: substituicdo de lGmpadas fluorescentes por iluminagdo em
LED; implementacdo de cobertura de telhas transldcidas para fomentar

a iluminagdo interna em nossos pavilhdes; aquisigo de uma injetora de
EVA, possibilitando um menor consumo energético em nosso processo
produtivo; além de outros investimentos que buscam, diariamente, uma
melhoria em nossa matriz sustentdvel e que viabilizem ganho de eficiéncia

energética em todas as nossas dreas.

Tendo a sustentabilidade como maior objetivo em nossa gestdo,
implementamos a compra de energia através de tecnologias limpas em
todas as nossas unidades de produg¢do. Objetivando a contribuigdo de
todas as dreas em um processo de melhoria continua dentro da Bibi, nosso
Ninho de Inovagdo possibilita a inser¢do de ideias para transformar nosso
futuro em um lugar que contribua ativamente com nossa gestdo global no

contexto de sustentabilidade da Bibi.

Além disso, aqui estamos sempre em dia quando o assunto é

fomentar conhecimento. Por isso, através da aplicagdo da nossa Matriz
Sustentabilidade no processo industrial, temos em cada unidade a

pratica de receber visitas técnicas orientadas de instituigdes de ensino
fundamental, médio e superior, possibilitando a difuséo do conhecimento e

da prdatica de gestdo ambiental junto & comunidade local.



do Sul.

O Recebemos o certificado da Perfil Energia + Limpa por deixarmos
de emitir 45,340 tCO2€e coma compra de energia no Ambiente
de Contratagdo Livre (ACL), oriunda de fontes renovéveis, no periodo

de janeiro a dezembro de 2022 em nossa filial no Rio Grande

W’d@ﬂmﬁw

Calgados Bibi Ltda

@

Deixou de emitir 45,340 tCO2 e (toneladas de dioxido de carbone equivalente)
com a compra de energia no Ambiente de Contratagao Livre (ACL), oriunda de
fontes renovaveis, no periodo de janeiro a dezembro de 2022,

Caxias do Sul, 11 de maio de 2023

[

Fsc

Perfil Energif Consultoria
em Energia Elétrica Ltda.

@
perfil

Este certificado atende aos ODS compromissados com
aAgenda 2030 da ONU. Dos 17 ODS o Perfil Sustentével
se conecta com quatro deles:

HER
s | OO

ovalor Consultoria e Assessofia
em Sustentabilidade Ltda.

ecoValor

0 Recebemos o certificado da Perfil Energia + Limpa por
deixarmos de emitir 195,300 tCO2e com a compra de
energia no Ambiente de Contratacgdo Livre (ACL), oriunda
de fontes renovaveis, no periodo de janeiro a dezembro
de 2022 em nossa filial no Nordeste.

WMM gre
Calcados Bibi Ltda

Filial Nordeste

@

Deixou de emitir 195,300 tCO?2 e (toneladas de didxido de carbono equivalente)
com a compra de energia no Ambiente de Contratac&o Livre (ACL), oriunda de
fontes renovaveis, no periodo de janeire a dezembro de 2022,

Caxias do Sul, 11 de maio de 2023.

Perfil Enerdif Consultoria
em Energia Elétrica Ltda.

€3
perfil

Este certificado atende aos ODS compromissados com
a Agenda 2030 da ONU. Dos 17 ODS ¢ Perfil Sustentavel
se conecta com quatro deles:

HEE

gnva lor Con;u\(oma e Asseﬁﬁa;ia

em Sustentabilidade Ltda.

ecoValor
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Gestdo de Riscos
Ambientais (EHS)

Estar em um ambiente empresarial dindmico como o nosso requer mais do que
coragem e exige planejamento detalhado e estratégias afiadas para enfrentar
os desafios. Na Bibi, encaramos o mapeamento e gerenciamento de riscos
como uma ferramenta essencial, orientando-nos com confianga e preparagdo.
Dos imprevistos aos desafios ambientais, estamos preparados para transformar
obstdculos em oportunidades. Em nosso contexto corporativo, a gestéio de
residuos & uma prioridade, desde a coleta até a disposi¢éo final, medida e
avaliada conforme seu impacto ambiental. Na Bibi, adotamos uma abordagem
transparente para mapear riscos ambientais e seus impactos, nos mantendo &

frente e prontos para lidar com qualquer eventualidade. Confira:

1. Riscos Operacionais:

» Tempestades, incéndios ou outras eventualidades podem afetar a

producd@o em nossas fabricas, impactando a disponibilidade dos nossos

produtos no varejo.

2. Adaptacdo as Mudancas Climdaticas:

» Levamos a sério as mudancas climaticas e suas consequéncias
operacionais. A variagdo extrema de temperatura pode influenciar
diretamente nossa produgdo e vendas em cada unidade, exigindo

medidas preventivas.

3. Estratégias de Mitigacdo:

* Para enfrentar esses desafios, cumprimos rigorosamente as
regulamentagdes e mantemos nossas instalagdes e equipes
preparadas. Nossos técnicos de seguranga desempenham um papel

fundamental na prevengdo de riscos e acidentes.



Entendemos que estar no controle € fundamental para evitar que os riscos
prejudiquem nosso desempenho. Estamos comprometidos em manter
uma abordagem proativa e adaptativa para garantir o sucesso de nossas

operagades.

EHS E FORNECEDORES

Nossa responsabilidade socioambiental vai além das fronteiras da

Bibi. E fundamental que cada elo da nossa cadeia de suprimentos seja
minuciosamente avaliado em relagdo aos riscos EHS (Meio Ambiente, Satde

e Seguranca). Para garantir essa abordagem integral, conduzimos avaliacées
detalhadas de 173 fornecedores anualmente, abrangendo questdes de impacto
ambiental e social por meio do nosso Progrqmo de AVCI”CIQCIO e
Desenvolvimento de Fornecedores Bibi.

Para nossos fornecedores locais no Brasil, além das avaliagcdes
internas conduzidas pela Bibi, incentivamos ativamente a
participagdo no Programa Origem Sustentavel. Atualmente, mais
de 30% dos nossos fornecedores j& receberam certificagcdo nesse
programa, que abrange mais de 104 indicadores relacionados ds
perspectivas ambiental, social, econémica e de governanga, com
auditorias realizadas por terceiros. Esse compromisso € mais uma
prova de nosso empenho em promover prdticas sustentdveis em
toda a nossa cadeia de valor.

Para mais informagdes, confira nosso Programa Origem

Sustentdvel em origemsustentavel.org.br/bibi

Nosso Sistema de Gestdo de Fornecedores é composto
por trés componentes-chaves:

0 Sistema de Homologag¢do de Fornecedores Bibj,
implementado em 2016;

0 Andlise de Documentagdo de Fornecedores Bibi, em
vigor desde 2015;

0 Visitas presenciais ds instalagdes dos fornecedores.




Em 2023, demos um salto significativo na profissionalizag&o desse processo

com o lancamento do Portal de Fornecedores Bibi fornecedores.

bibi.com/, apresentado durante o Encontro de Fornecedores Bibi. Esse marco
fortaleceu ainda mais nossa capacidade de gerenciar e colaborar com nossos

parceiros de fornecimento de maneira eficiente.

Na vertente ambiental, destacamos O Programa Bibi Ndo Toxico.
Nesse programa, todos os nossos fornecedores
de matéria-prima passam por capacitagdo

e orientacdo para aderirem aos padroes
internacionais de toxicidade. Isso implica

em ndo ultrapassar os limites técnicos
estabelecidos para o uso de metais pesados

e outras substéncias que possam apresentar

riscos d sadde humana e ao meio ambiente.

Gestdo de
substancias restritas

Na Bibi, a abordagem & qualidade e seguranca de nossos produtos é

tdo profissional quanto nossa execugdo em qualquer empreendimento.
Mantemos um rigoroso compromisso com a exceléncia, sem margem para
erros, assemelhando-se & preciso de uma coreografia bem-ensaiada.
Nossas diretrizes claras regulamentam as substéncias permitidas em nossos
calgcados, tanto no Brasil quanto internacionalmente, seguindo as rigorosas
substdncias restritivas. Como parte integrante de nossa estratégia de garantia
de qualidade, engajamos nossos fornecedores plenamente no programa
Proficiéncia de Substdncias Restritas, organizado pelo Servigo Nacional

de Aprendizagem Industrial (Senai). Encaramos esse desafio como uma
oportunidade para aprimorar ainda mais nossa performance, acreditando
que a participagdo ativa de todos os envolvidos contribui para a harmonia de

todas as agdes na Bibi.



CERTIFICADO DE PARTICIPACAO |

Certificamos que a empresa CALCADOS BIBI LTDA

participou na modalidade “CALCADISTA” da segunda rodada do

Programa de Proficiéncia em Substancias Restritas SENAI — Ciclo 2022.

Numero de fornecedores participantes: 4
Numero de materiais analisados: 4

fstancia Velha, 09 de dezembro de 2022. Nossa Gbordogem néo é apenas um convite

%MJ oo Purancts

Lisiane Emilia Grams Metz Débora Maria Bernardes

Realizagio ﬁm msmiruro SENAI L

Fornecedores participantes:

para participagdo, mas um estimulo constante

a0s Nossos parceiros de fornecimento para

se unirem a nds na jornada por seguranga e

qualidade. Buscamos assegurar que nNossos
calgados estejam completamente isentos de
substdncias restritas. Dessa forma, garantimos
que cada passo seja seguro e alinhado com os

mais altos padrées de qualidade.

Para assegurar a uniformidade de praticas em toda a cadeia de suprimentos,
disponibilizamos a “Cartilha de Substéncias Restritas Bibi” a todos os nossos
parceiros. Além disso, requeremos que todos os fornecedores assinem nosso
“Termo de Compromisso”, um acordo formal que garante a conformidade com
os pardmetros e definicdes de substdncias restritas estabelecidos pelas normas

internacionais.

Para garantir o cumprimento desses padrodes, realizamos controle e
monitoramento por meio do programa de proficiéncia do Senai, complementado
por auditorias inesperadas e testes especificos

nas matérias-primas fornecidas pela cadeia de
suprimentos, conduzidos no IBTEC ou no proéprio Senai.
Essas praticas visam manter a conformidade e a @

harmonia em relagdo ds substdncias restritas.

IBTeC

Instituto Brasileiro de Tecnologia

Para manter uma colaborac¢do alinhada com nossos e s

fornecedores, buscamos constantemente a redug¢do de
substdncias indesejéveis em nossos produtos. Nossos
esforcos se alinham com a meta “1.I: Alcan¢ar anualmente 100% de conformidade
dos produtos fabricados com a norma REACH (Regulamento n° 1907/2006
Parlamento Europeu), referente & toxicidade”, conforme detalhado na se¢do 7.0

deste documento.
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Adicionalmente, implementamos praticas

Q<0"e!-‘6'°

sustentdveis em nossa produg¢do, como o uso de

tintas & base de dgua na serigrafia, eliminando
solventes da féormula. Adotamos uma abordagem
de producdio sob demanda, evitando desperdicios, e
empregamos solventes ecoldgicos, ndo aromdaticos, 0 N ” o
em conformidade com a NR 15. MP 228, para a oo f6$\°

limpeza dos solados.

Emissces de gases de
efeito estufa

Na Bibi, 0 nosso compromisso com o meio ambiente e com uma inféncia
saudavel é levado a sério em cada atitude. Desenvolvemos agdes visando a
neutralizagdo do nosso impacto no aquecimento global. Assim, preservamos a

qualidade de vida das proximas geracoes.

Escopo I: Emissbes diretas de gases de

efeito estufa da prépria empresa, como

a queima de combustiveis fosseis e
processos industriais internos.

Escopo 2: Emissdes indiretas
associadas a eletricidade, calor
ou vapor adquiridos pela empresa.

Escopo 3: Emissdes indiretas

ao longo da cadeia de valor da
empresa, incluindo transporte,
producdo de matérias-primas e
uso final dos produtos.



tCO2

Escopo Categoria tCO2e biogénico % DO TOTAL

Botijoes 0,19%

Combustéo Estaciondria Soldador 0,01%

Cortador de Grama 0,02%

Combustéio Mével Empilhadeira 0,01%

Extintor de Incéndio (CO2) 0,13 0,00 0,01%

Chillers 0,71%

Consumo de energia Ambiente de Contratagéio Livre (ALC)

Viagens a negoécios aéreas 165,72 3,38%

Viagens a negocios terrestres 8,12 1,98 0,17%

Bens e servigos comprados 3.545,47 72,34%

Franquias 80,43 1,64%

Residuos sélidos 171,67 3,5%

Emissées casa-trabalho particular 40,26 0,82%

Emissdes casa-trabalho fretado 144,45 2,95%

Transporte e distribuicéo downstream 438,56 8,95%

Transporte e distribuigdo upstream 108,02 2,21%

4.900,93 29932 100%

Em 2023, emitimos o total de 4.900,93 tC0O2, sendo 46,34 tCO2 alocados no
Escopo 1,151,69 tCO2 no Escopo 2 e 4.702,7 tCO2 no Escopo 3.

Em comparagdo ao ano de 2022, pode parecer que o valor aumentou muito,
afinal, em 2022, nossa emissdo ficou em 1.636,11 tCO2. Todavia, quando
analisamos mais a fundo esses dados, temos que o valor de emissdes diretas
da Bibi, que foi de 141,44 tCO2 no ano anterior (Escopo 1), reduziu 67,2% € para

as emissdes de Escopo 2, que foi de 195,01 tCO2, reduziram 22 2%.

O salto que tivemos em nossos resultados foi por conta do Escopo 3, onde

chegamos a 1.299,63 tCO2.

Isso demonstra uma melhoria do mapeamento do Escopo 3 por parte da




Bibi. Dessa forma, visto que foram identificadas mais fontes emissoras de
GEE, conseguimos mapear planos de agcdo mais completos junto d nossa
cadeia de valor, semeando a cultura de baixo carbono para além das nossas

fabricas.

Embalagens
sustentaveis

GRI3-3|301-1] 301-2| 301-3

Preservando o meio ambiente em todas as suas vertentes, como empresa
calgadista, entendemos que cada processo deve ser feito pensando no
futuro das nossas criangas. Por isso, todas as nossas embalagens sdo feitas
com material reciclado, possibilitando sua reutilizagdo de diversas formas
possiveis. Dessa forma, nossos pequenos aventureiros podem soltar a
imaginagdo e fazer das nossas superembalagens parte da sua brincadeira
favorita. Além disso, 100% delas séo certificadas pelo Forest Stewardship

Council (FSC), o que comprova a origem correta do papel utilizado.



JUNTOS, NOS
FAZEMOS O BEM

O E CUIDAMOS DO PLANETA
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1 6 PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES

EFICAZES.. .

INDUSTRIA,
INOVAGAO E
INFRAESTRUTURA

o

Compromisso: Desenvolver projetos e agdes que venham a

fortalecer o propésito da marca, trazendo impacto positivo

GRI403-10

sociedade.
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STATUS STATUS

2.2 Doar, anualmente,
o equivalente a um

dia de produgdo
das fabricas Bibi,
em calgados, para

REALIZADO REALIZADO

inati A REALIZADO REALIZADO
213,5% 163.4% instituigées que

possuam conexdo 94,9% 1034%
€OM 0 NOSSO
proposito

2.4 Atingir,
anualmente, uma
média de 8,8 horas

trei t
REALIZADO | REALIZADO ‘égpfg'c?gggg;;;,? REALIZADO REALIZADO

234,3% 190,3% Solaborador 272,7% 127,2%

oAl

Capacitacdo e educagcdo

Aprimorar a capacitacéo dos nossos colaboradores é essencial para
impulsionar seu crescimento e desenvolvimento dentro da Bibi. Reconhecemos
a importdncia de aproveitar os talentos internos como uma estratégia-chave
para o sucesso da empresa, e & por isso que, em 2022 e 2023, investimos mais
de 62 mil horas em capacitagdes, o equivalente a 30 minutos semanais por
colaborador, em uma variedade de programas de capacitagéo, como Fabrica
de Talentos (programa de jovens aprendizes), Trilha de Alta Performance para
toda lideranca produtiva com parceria do Senai, Universidade Bibi/Mundo Blbi,
Semana Interna de Prevengéo de Acidentes do Trabalho (Sipat), Capacitacéo
da Brigada de Incéndio, Bom Dia Empresa, Academia de Lideres e Refresh da

Cultura Bibi.

Esses programas oferecem oportunidades de aprendizado significativas
em diversas dreas, fortalecendo e expandindo o conhecimento de nossos
colaboradores. Além disso, estamos comprometidos com a acessibilidade

em todas as suas formas, eliminando barreiras para garantir que todos os

73



membros da equipe tenham oportunidades iguais de participar e se beneficiar
dessas iniciativas de capacitagdo. Ao fazer isso, promovemos um ambiente de
trabalho mais inclusivo e maximizamos nosso investimento na retengdo dos

melhores profissionais, impulsionando o crescimento e o sucesso da Bibi.

Collab leiturinha

Em parceirinha com a Leiturinhag, langamos um livro que

trata da conscientizagdo sobre os primeiros passos. Num

tom ladico, informativo e divertido, o livro fala sobre a

importdncia dos primeiros passos para as criangas

e como a escolha do calgado influencia na

caminhada. Abordando de forma interativa
o desenvolvimento dos pezinhos durante
a inféncia, presente nas mais de 130

lojas da Bibi pelo Brasil e enviado aos assinantes

do Leiturinha, o livro também estd disponivel em clinicas
pedidtricas selecionadas nas dreas de atuagdo da marca.

Ele representa, de forma ludica, um laboratério que explora a sadde dos pés

e o desenvolvimento sauddvel das criangas, mostrando de maneira clara a

importéncia que os primeiros passos tém para o crescimento dos pequenos,

principalmente os beneficios que os calgados da Bibi proporcionam ao bem-

estar das criangas durante essa fase crucial. O contetudo inclui atividades para

a familia, como a oportunidade de pintar ou desenhar os pés dos filhos, além de

jogos interativos relacionados ao tema.

O conteldo do livro é enriquecido com jogos e brincadeiras para proporcionar

aprendizado sobre o tema de forma leve e divertida, promovendo a interagdo

entre conhecimento e entretenimento.

Fabrica de Talentos

A Calgados Bibi transformou mais de 700 jovens em
profissionais qualificados para o mercado de trabalho por
meio do programa Fdbrica de Talentos, realizado nas fabricas do Rio Grande do
Sul e da Bahia, em parceria com o Senai. Desde 2003, o projeto anual capacita
jovens de 16 a 21 anos, abordando temas como planejamento familiar, ética

profissional, cultura Bibi e produgdo de calgados.




fabrica de

bibi

Formatura da Fabrica de Talentos Sul - 129 turma

O curso, com durag¢d@o aproximada de um ano, proporciona uma imersdo pratica
e tedrica nas fabricas da Bibi, culminando em um Trabalho de Concluséo de
Curso (TCC). O programa visa ndo apenas a qualificacdo profissional, mas

também a inser¢do efetiva desses jovens no mercado de trabalho.

ssss

Fabrica de Talentos
BA - 99 turma

“Um dos objetivos da Fabrica de Talentos é capacitar jovens para o
mercado de trabalho. Na Bibi, podemos ensind-los em diferentes setores
da linha de produg¢do, como corte, costura e montagem do calgado,
além de proporcionar uma experiencia com nossa cultura empresarial.
Posso garantir que profissionalizar esses adolescentes e prepard-los para
o mercado de trabalho &€ uma forma de afirmar o nosso compromisso
com a comunidade. Em média, 63% dos estudantes no periodo de 2022
e 2023 continuaram trabalhando na Bibi depois da formatura. Isso € um
sinal de que investir em novos talentos traz resultados ndo sé para a
empresa, mas também para toda a comunidade. Temos muito orgulho
de colocar em prdtica esse projeto.”

Andrea Kohlrausch, presidente da Calgados Bibi
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“Entrei na Bibi através do projeto Fabrica
de Talentos, sem fazer ideia do horizonte
de oportunidades que existiom. Hoje,
tenho uma visdo de futuro gigantesca
gragas a Calgados Bibi.”

Caud, jovem aprendiz da Fabrica
de Talentos, da turma de 2022

“Embarquei na jornada de fazer o bem
através da Fébrica de Talentos, e isso me
tornou a profissional que sou hoje e me
fez resiliente e determinada. Tenho muito
orgulho em pertencer a uma empresa que
se preocupa com a sustentabilidade, a
inovagdo e o

bem-estar de suas pessoas.”

Carol, jovem aprendiz da Fabrica
de Talentos, da turma de 2023

Universidade Bibi

A Bibi busca ter um time forte que ajuda a organizagdo a atravessar diversidades
e passar com menos riscos pelas crises e tempestades. Desenvolve suas
liderangas e investe na prata da casa, dando oportunidade para desenvolver o

plano de carreira de nossos colaboradores.

Aula
Universidade
Bibi




Mundo Bibi

Proporcionamos um canal de aprendizagem digital dentro da plataforma Mundo
Bibi, que, além da Universidade Bibi, disponibiliza outros canais, como Bibioteca

digital, Bibicast, féruns, S6 Resenha e Cdpsulas de Inspiragdo.

O Mundo Bibi foi criado em 2022 para centralizar todas as informagdes de forma
répida e transparente. Dessa forma, todos os colaboradores sabem o que

acontece na Bibi.
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SIPAT

A Semana Interna de Prevencgdo de Acidentes do
Trabalho (Sipat), através de capacitagdes, palestras e
testes de saude, vem a destacar a importéncia de agdes
preventivas em nutricdo, separagdo de residuos, uso

de EPIs e iniciativas preditivas, como o uso de extintores

de incéndio. Nosso plano visa preservar a

seguranga, a sadde e o bem-estar dos nossos

colaboradores.

2022/2023 - RS e BA

Bom Dia, Empresa!

Pratica que visa preparar todos os colaboradores e

as liderancas para as atividades do dia, na qual séo
compartilhadas metas, resultados e noticias do mercado,
promovendo o engajamento e a participagdo de todos. E

estimulada, pois contribui para o desenvolvimento do time.




Academia de Lideres

A Academia de Lideres € uma iniciativa que reflete nosso compromisso com a
aprendizagem continua e o aprimoramento profissional. Em um mundo cada
vez mais din@dmico, reconhecemos a importdncia de capacitar nossos lideres
em todos os niveis da empresa em sua jornada de desenvolvimento, buscando

alavancagem de performance e talentos.

Formatura Academia Formatura Academia de
de Lideranga RS 2023 Lideranca BA 2023

Refresh Cultura

O Refresh Cultura é mais do que um evento. E um momento de conexdo e
renovagdo dos valores que nos definem como equipe na Bibi. Durante esse
encontro significativo, que ocorre de forma anual, dedicamo-nos a relembrar

nossa missdo, valores e todos os pilares que sustentam a esséncia da Bibi.

Participagdo no E-commerce Brasil 2023



Conduzido pela liderangca em parceria com suas equipes, o
Refresh Cultura tem como objetivo fortalecer ainda mais nosso
proposito compartilhado. E uma oportunidade para todos nés
refletirmos sobre o que nos torna Gnicos como organizagdo e
como podemos continuar a evoluir juntos.

Turma Refresh BA

ﬁ‘bﬁi | Capacitacoes

Durante o ano hd varios

eventos de desenvolvimento

e capacitagdes que Nossos
times participam.

Participacdo no E-commerce
Brasil 2023
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bem-estar de todos os colaboradores.

Praticas justas de trabalho,
saude e seguranca

Na Bibi, assegurar o bem-estar de nossa equipe € uma prioridade.
Diariaomente, contamos com a atuagdo de médico do trabalho, responsdvel
por supervisionar a implementacdo de nosso Programa de Controle Médico de

Saude Ocupacional (PCMSO) e oferecer atendimentos clinicos para garantir o

Em colaboragdo com nossa equipe
de especialistas, desenvolvemos

o Programa de Gerenciamento

de Riscos (PGR), uma iniciativa
estratégica que auxilia a
identificagdo e consequente
mitigagdo de riscos e perigos em

cada fungdo.

Através do Movimento Alimento

Sauddvel e Pensamento Positivo

Espago de descanso RS



(MAP), promovemos minifalas em “bom
dia” com especialistas em saude e
estimulamos a qualidade de vida de

nossos colaboradores.

Disponibilizamos diversos beneficios

aos nossos colaboradores, tais como:

« Convénio hospitalar « Refeigdo

« Plano de saude (Unimed) « Escola de idiomas

« Clinicas odontolégicas « Convénio faculdade | Cursos

* Laboratério para exames clinicos - Desconto nas lojas proprias Bibi
« Clinica oftalmolégica « Academia Prime

« Espacgo psicanalitico « PPR

« Convénios maternais « Prémio produtividade para

colaboradores (area produtiva)
» Transporte

Bibioteca Bibi
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o/%0/" remuneragdo
Na Bibi, possuimos procedimentos claros, com tabela salarial
definida por meio de pesquisa de mercado. Contamos com niveis
de fungdo bem definidos e trabalhamos o conceito de remuneragdo
total, incluindo beneficios e remuneracéo vari@vel para as areas
comerciais, PPR e prémio produtividade para os colaboradores diretos
da area produtiva. No ano de 2022, foram pagos 116% sobre o saldrio

dos colaboradores em PPR e, no ano de 2023, 96% do saldrio dos

colaboradores em PPR.

Buscamos sempre a motivagdo de nossos colaboradores e
acreditamos que a remuneracdo & um fator importante para manté-
los motivados e engajados. Por isso, buscamos constantemente
aprimorar nossos processos através da meritocracia e garantir que
nossos colaboradores recebam uma remuneracgdo justa e compativel
com o mercado de trabalho. Além disso, valorizamos a transparéncia e
a comunicagdo clara, através de reunides mensais com a comissdo de

fabrica escolhida pelos colaboradores.

E tendo empatia com nossos colaboradores que geramos empatia
com nossos clientes, afinal, € através da gestéo de dentro que somos
capazes de gerar resultados para os demais. Com agilidade e energia
vitais que aprendemos na inféncia, fazemos o bem todos os dias por
meio de agdes transparentes e projetos inovadores para gerarmos um
futuro melhor para aqueles que vieram depois de noés, proporcionando

boas lembrancas e fazendo boas agdes a cada novo dia.
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'03 Clima organizaciondl

'030 Colaboradores
NOSSAS PESSOAS - 2023
Média Idade
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Género Liderancas

52% A8% | 40% 60%

50% dos nossos colaboradores tém + de 5 anos de casa.

Clima organizacional

A Bibi promove uma comunicagdo aberta e transparente, oferece programas de
reconhecimento e recompensa, busca a colaboracéo e o trabalho em equipe,
investe no desenvolvimento profissional dos colaboradores e fomenta a cultura

da empresa para que esteja alinhada com as prdticas e valores da organizagdo.

O monitoramento constante do clima organizacional é fundamental para
identificar problemas e implementar mudangas necessarias. E também uma
importante ferramenta para Bibi, utilizada para identificar as necessidades e
percepcdes dos colaboradores com relagdo d empresa. Os resultados ajudam a

tragar estratégias para a melhoria da sadde organizacional.




Pesquisa De Clima

Nivel de satisfagdo

2023 — 89,75%
2022 - 85,00 %

Dentro das nossas agdes de endomarketing, temos o Projeto Ouvir, que consiste
em um momento reservado para escuta ativa dos colaboradores. Saber fazer
perguntas, ouvir as respostas e aprender a interpretar o que estd sendo falado
com as iniciativas Café com a Presidente, Papo de Lider, Comissdo de Fabrica,
Time de Engajamento, Pesquisa de Clima e da Base da Lideranga e Canal de

Ouvidoria.

Projeto Ouvir

Saber fazer as perguntas certas, ouvir as respostas e aprender a interpretar o

que estd sendo falado.

Base da

Papo de
Lider

Lideran¢a

Pesquisa
de Clima

Canal de
Ouvidoria

Café com
Presidente

‘\»-‘-&“

M&:wu;

Wi

Café com Presidente
Presidente online time BA time RS
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Casa Bibi

Com o intuito de fortalecer um ambiente organizacional ainda
mais colaborativo e acolhedor para nossos colaboradores, clientes
e fornecedores, realizamos uma significativa reforma em nosso
centro administrativo ao longo do ano de 2022. Essa iniciativa
abrangeu a expansdo do nUmero de banheiros, criagdo de novas
salas de reunides, estadio, espacos de convivéncia, um amplo
auditorio e aprimoramento do refeitério. Além disso, estendemos os
esforgos de melhoria para nossa unidade na Bahia, onde também
promovemos uma reforma no refeitorio.

Sede Administrativa Parobé/RS




O resultado é a Casa Bibi, uma arena que oferece espacos dedicados para a
conexdo entre nossas equipes e a pratica de projetos de endomarketing, como o
Bom Dia, Empresa” e o toque do sino para boas noticias. Esses elementos visam
ndo apenas aprimorar a infraestrutura, mas também fortalecer a promogdo de
uma cultura organizacional vibrante, na qual a interagdo e a colaboragdo sdo
valorizadas. Estamos comprometidos em proporcionar um ambiente que inspire

o melhor de cada um e fortalegca nossos lagos como uma equipe coesa.

Restaurante Parobé/RS

Restaurante Cruz das Almas/BA
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'030 Fornecedores

Mantivemos relacionamento comercial, em 2022 e 2023, com mais de 140
fornecedores regulares de matéria-prima, ferramentais, imobilizado e servigos. A

distribuigdo geogrdafica destes fornecedores locais apresenta-se da seguinte forma:

78% Rio Grande do Sul
14% Sdo Paulo
6% Bahia

2% Santa Catarina

Esta situacdo fortalece a estratégia de desenvolvimento e fortalecimento da cadeia
produtiva local, gerando emprego e renda dentro do territério brasileiro. Os principais
grupos de matérias-primas, geradores de negbcios foram os grupos téxteis,

compostos poliméricos, embalagens e componentes eletronicos.

Encontro de Fornecedores

A Bibi tem a pratica de realizar anualmente o Encontro de Fornecedores. O evento
tem como objetivo principal alinhar as estratégias Bibi com seus parceiros, além de
desafiar toda a cadeia na busca de inovagodes, produtos e servigos diferenciados,
além de homenagear aqueles que se destacaram no ano anterior.

Em 2022, o evento foi realizado de forma hibrida e reuniu mais de 100 fornecedores
em diversas dreas: matérias-primas, insumos, transportadores, fornecedores de
maquinas, prestadores de servigos, ferramentais, fornecedores de varejo e os
principais parceiros institucionais.

No ano de 2023, o evento foi presencial e contou com mais de 200 participantes. Na
oportunidade, elegemos 10 fornecedores para serem premiados nas categorias ouro,

prata e bronze, além de servigos, sustentabilidade e inovagdo.

12° Encontro de
Fornecedores
Bibi na Sede




“De forma transparente, como fazemos anualmente, compartilhamos a
apresentacdo do trabalho desenvolvido pela marca em 2021, o volume anual
de compras, os orcamentos de compras para 2022, os desafios para o ano e
0s potenciais oportunidades para crescermos em conjunto com esta cadeia
produtiva, que se tornou um dos pilares da empresa. Também reconhecemos
os melhores fornecedores da Bibi de 2021 e tivemos um talk show sobre o

tema sucessdo empresarial, com a conducdo da Debora Freire, CEO da DFreire
Comunicagdo e Negdcios, nossa assessoria de imprensa, além da participagdo
do atual presidente do conselho administrativo Marlin Kohlrausch, como case
da Bibi, e Clovis Tramontina, como case da Tramontina. Foi um encontro que,
certamente, gerou boas lembrangas e que gerard muitas agdes positivas para

0 Novo ano. Seguimos com o intuito de pintar o Brasil e 0 mundo de laranja.”

Com relagdo aos temas debatidos, a sucessdo foi um dos mais relevantes por
ter uma sinergia com a Bibi, j& que, em 2020, a marca passou pelo processo de
sucessao familiar, com Andrea Kohlrausch assumindo o posto de presidente
na terceira geragdo que engloba a lideranca da calgadista. O ex-presidente
da marca Marlin Kohlrausch lembra que “todos que jé foram lideres de uma

instituicdo vdo morrer um dia, mas as empresas, ndo”.

“Poucas empresas no Brasil conseguem atravessar duas ou trés geragdes. Na maioria
das vezes, os desafios ndo sdo externos e, sim, falta de planejamento sucessario.
Ressalto que ndo importa o tamanho da empresa, é necessdrio ter um plano para

a sucessdo, fator que muitas organizagées deixam de lado. E importante destacar
que, para que essa movimentagdo dé certo em toda e qualquer institui¢cdo, é preciso
que a sucessdo seja bem-organizada e feita de forma sauddvel, sem pressa. Assim,
é possivel tornar o negdcio ainda mais competitivo, visando os planos futuros

e seguindo sempre as diretrizes e os valores da empresa, algo que nunca pode

ser deixado de lado. Na Bibi, temos nosso propdsito como principal norteador. Na
conversa que tivemos com a Tramonting, pudemos compartilhar experiéncias e
planos com foco neste tema e que auxiliaréo ndo sé as liderangas da nossa marca,

como os colaboradores que s@o responsdveis pelo sucesso do grupo ao longo de +

de 70 anos no setor.”
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Bibi: Passos de solidariedade
Nossa jornada em acdes sociais

- Formatura Educa Bibi

Na Bibi, incentivamos o voluntariado dos nossos

colaboradores através de um calenddrio de
iniciativas para o apoio d nossa comunidade
local. Asnualmente, realizamos a formatura do
nosso Projeto Educa Bibi, em parceria com a Casa
da Crianga de Parobé. Foram 14 encontros, onde
as criangas puderam conhecer mais sobre Bibi,
aprendendo um pouco mais sobre o mercado
Time de engajamento de trabalho, recebendo carinho e aten¢do, que

Bibi — BA 2023 também é muito importante para eles.

> Fazendo o Bem

Seguimos cumprindo nosso propodsito de fazer

0 bem para gerar boas lembrangas, e esses

sdo registros de algumas doagdes de calgados
feitas para escolas e creches. Como diz a letra
da mUsica do nosso propésito, “fazer o bem para

inspirar o bem, fazer o bem estd no nosso DNA”,

Time de engajamento

o s@o inUmeras entidades que s@o beneficiadas,
Bibi — RS 2023

em especial nas comunidades

locais, onde estd a nossa
sede no Rio Grande
do Sul, e em nossa

unidade fabril

na Bahia.

Doagdo Escola

Edvaldo Boaventura - BA - .
Acdo Casa da Crianga




Doagdo creche Zulmira
Cruz Silveira - BA

Doagdo Escola Vendncio
José Santana - BA
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Doagdo ONG Vida Breve - RS

Trabalho voluntdrio




Passinho do bem

A acdo social Passinho do Bem, da Bibi, reverteu parte dos valores em 2022 e 2023
de mais de 56 mil chaveiros para doagdo aos Amigos do Bem. A campanha é
baseada na venda de um chaveiro em formato de miniatura do ténis Roller Bibi,
um dos modelos icones da marca. O acessério € comercializado nas mais de 130

lojas da rede e no e-commerce em diversas cores.

A acdo Passinho do Bem é continua e segue ajudando as
criancas e familias atendidas pelos Amigos do Bem, que
tém como proposito desenvolver projetos educacionais,
trabalho e renda, moradia, satde e dgua para os
moradores do Sertdo Nordestino. A entidade auxilia 150 mil

pessoas por més e atua na regido hd mais de 27 anos.

“Ao realizar esse tipo de agdo social, nosso principal objetivo é presentear
criangas, em seu primeiro ano de vida, com um calgado, proporcionando
assim uma experiéncia positiva para a familia como um todo, além de
gerar uma conexdo da marca com a comunidade onde atua. Assim,

podemos fazer o bem e contribuir com os primeiros passinhos dos bebés.”

Andrea Kohlrausch, presidente da empresa

Doacdes para maternidades

Em 2022 e 2023, grande parte dos nascidos nos hospitais do SUS
nas cidades de Parobé/RS e Cruz das Almas/BA receberam seu

primeiro sapatinho Bibi.

Maternidade Cruz das Almas/BA

Maternidade Parobé&/RS




9 CONCLUSAO
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Completamos mais um capitulo significativo na trajetéria da

Bibi em dire¢cdo & sustentabilidade. Durante os anos de 2022 e
2023, conduzimos nossas iniciativas alinhados ao compromisso
ambiental, social e de governancga, iluminando ndo apenas NOsso

caminho, mas também o nosso entorno.




Cada passo em diregdo d sustentabilidade foi uma harmoniosa
contribuig@o ecoconsciente, desde praticas didrias até projetos que
perduram por anos. Nosso relatério de sustentabilidade narra uma
celebrag¢do, onde governanca ética e transparéncia sdo os anfitrides
e novos temas materiais abrem portas aos novos compromissos que

assumiremos daqui para frente.

Ao encerrarmos este capitulo, celebramos ndo apenas conquistas,

mas também reafirmamos nosso compromisso continuo com o futuro.
Mantemos nossa firme missdo de sermos agentes de mudancga positiva,
inspirando e celebrando cada vitéria, independentemente de seu

tamanho.

Expressamos nosso sincero agradecimento a todos que nos

acompanharam nesta jornada. Continuamos avangando com passos
firmes, prontos para a seguirmos com a trajetéria Bibi.
Até 16, persistiremos em disseminar boas

lembrangas, sustentabilidade e o bem!

#BibiSustentavel



ﬂ@ SUMARIO GRI
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ConteUdos Gerais
GRI 1: FUNDAMENTOS 2021

Declaracdo De Uso
Calgados Bibi relatou em conformidade com as normas GRI para o periodo de 1° de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2023

GRIStandards  Contetudo Localizacdo Omissdo

2-1Detalhes da Organizagdo Paginas 7,8, 9,16,17,22, 23

2-2 Entidades incluidas no relato de Sustentabilidade

da Organizagdo Paginas 12, 22

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pégina 2

A Frequéncia de Publicagdo do Relato
passou a ser bianual.

Optou-se por néo relatar os indicadores
303-3|303-4| e 303-5.

2-4 Reformulagdes de informagdes

2-5 Verificagdo externa Este relatério ndo foi verificado

externamente.
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios Paginas 22, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 97,102
2-7 Empregados Pagina 95

) P&gina 92. Contamos com terceirizados
GRI 2: Conteldos nos setores da vigiléncia (06 na matriz e
Gl 2t 2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados g%g?\g%@ﬁi)aﬁ r:l?étr?wué?sr;?tgaora qur‘rr:woc;trlz
fonoaudiéloga que fica em nossa unidade

da Bahia.
2-9 Estrutura de Governanga e sua composicéo Paginas 46, 47, 48
2-10 Nomeagdo e selegdio para o mais alto érgéo de Governanga Paginas 46, 47, 48
2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de Governanga Paginas 46, 47, 48

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de Governanga na P
supervis@o da gestdo dos impactos Paginas 46, 47, 48

2-13 Delegagdo de responsabilidade pela gestéo de impactos Paginas 46, 47, 48

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgéo de Governanga no P
Relato de Sustentabilidade 9 Paginas 40, 41, 55

2-15 Conflitos de interesse P&gina 64




GRIStandards Conteldo

2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgéo de
Governanga

2-18 Avaliagéo do desempenho do mais alto érgdo
de Governanga

2-19 Politicas de remuneracéo

2-20 Processo para determinagéo da remuneragéo

2-21 Proporgdo da remuneragdo total anual

Localizagéo Omiss@o
Paginas 46, 47, 48

Paginas 46, 47

Paginas 46, 47

Pagina 94

Pagina 94

O colaborador mais bem remunerado,
recebe 16,33 vezes o saldrio médio anual
de todos os demais colaboradores da
organizagdo. A proporgéo foi realizada
usando, como base de cdlculo, o saldrio
bruto do trabalhador, somando férias e
décimo terceiro saldrio. Utilizamos como
base de valores o ano de 2023.

2-22 Declaragéo sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel

Paginas 40, 41,42, 43,12,13,14

2-23 Compromissos de politica

Paginas 59, 63

Gerais 2021 apresentagdo de preocupagdes

2-24 Incorporagdo de compromissos de politica Pagina 63
2-25 Processos para reparar impactos negativos Pagina 95
GRI 2: Contelidos | 2-26 Mecanismos para aconselhamento e Pagina 52

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

Ndo registramos nenhum caso significativo
de inconformidade em legislagoes,
convénios e regulamentos no intervalo de
tempo deste relatoério.

2-28 Participagdo em associagoes

« ACINH - Associagéo Comercial, Industrial
e de Servigos de Novo Hamburgo.

« IBTEC - Instituto Brasileiro de Tecnologia Do
Couro, Calgado e Artefatos.

« Abicalgados - Associagdo Brasileira Das
IndUstrias de Calgados.

« SINDICAP - Sindicato da IndUstria De
Calgado De Parobé.

« SINDCALCADOS - Sindicato da IndUstria de
Calgados do Estado da Bahia.

« Sindilojas — Sindicato dos Lojistas.

» Comité Fiscal Abicalgados.

 Conselho Abicalgados.

- Presidéncia Do Sindicato da IndUstria de

GRIStandards Conteldo

3-1Processo para determinar topicos materiais

Calgado de Parobé.
2-29 Abordagem para engajamento de “ai
stakeholders Pagina 39
2-30 Acordos de negociagéo coletiva Pagina 95

Localizagdo Omissdo

Paginas 34, 35, 36, 37, 38

3-2 Lista de toépicos materiais

Pagina 38




TEMAS MATERIAIS

COMPLIANCE E GOVERNANCA

GRIStandards ~ Conteldo Localizac@o Omissd@io

GRI 3: Tépicos

s iEIals 2100 3-3 Gestdo de tépicos materiais

Paginas 46, 47, 48, 59, 60, 61, 62, 63, 95,102,103, 104, 105

Paginas 46, 47, 48, 95

202-2: Proporgdo de membros da diretoria
contratados na comunidade local

Pagina 102,103, 104, 105. A Bibi, sempre preocupada com

a comunidade local, ajuda financeiramente as cidades
em projetos de revitolizodgdo. no ano de 2022 ajudamos a
revitalizag@o da casa Vidal, situada na cidade de Taquara.

203-1: Investimentos em infraestrutura e

GRI 203: Impactos apoio a servigos

indiretos
econdémicos
203-2: Impactos econdémicos indiretos

significativos Pagina 63

ETICA E INTEGRIDADE

GRIStandards  ContelGdo Localizacdo Omisséo

GRI 3: Tépicos

materiais 2021 3-3 Gestdo de tépicos materiais

Paginas 59, 60, 61, 64, 65, 83, 90

205-1: Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados & corrupgdo

Paginas 59, 60, 61, 64, 65

205-2: Comunicagdo e capacitagéio em politicas e procedimentos de
combate & corrupgdo

Péginas 64, 65, 83, 90

205-3: Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas P&ginas 64, 65

GESTAO E GOVERNANGCA DAS FRANQUIAS/LOJAS

GRIStandards ~ Conteldo Localizagdo Omissdo

GRI 3: Tépicos
materiais 2021

3-3 Gestdio de topicos materiais Paginas 49, 50, 51, 52

PRIVACIDADE DE DADOS

GRIStandards ~ Conteldo Localizacdo Omissdo

GRI 3: Tépicos

A uo] 3-3 Gestdio de topicos materiais

Paginas 52, 53, 54

INOVACAO E QUALIDADE EM PRODUTOS E SERVICOS

GRIStandards ~ Conteldo Localizacdo Omissdo

GRI 3: Tépicos

materiais 2021 3-3: Gestdio de topicos materiais

Paginas 19, 20, 32, 33, 55, 56, 57, 58

301-1: Materiais utilizados discriminados por peso ou volume Pagina 81
301-2: Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados Pagina 81
301-3: Produtos e suas embalagens reaproveitados Pagina 81




ECOEFICIENCIA

GRIStandards  Contetdo Localizacdo Omissdo

GRI 3: Topicos
materiais 2021

303-1: Interagées com a dgua como um recurso compartilhado | Paginas 67, 68
303-2: Gestao de impactos relacionados ao descarte de agua Paginas 67, 68

306-1Geragdo de residuos e impactos significativos P
relacionados a residuo Paginas 68, 69, 70

3-3: Gestdio de topicos materiais Paginas 67, 68, 69, 70, 71,72

306-2 Gestdio de impactos significativos relacionados P
aresiduos 9 P&ginas 68, 69, 70
GRI 306: Efluentes
e residuos 306-3 Residuos gerados Paginas 68, 69, 70

Pél?inas 68, 69,70. A
alcados Bibi N&o Destina
Nenhum De Seus Residuos
Para Aterros.

302-1Consumo de energia dentro da organizagdo Paginas 71,72
302-2 Consumo de energia fora da organizagéo Paginas 71,72
302-3 Intensidade energética Paginas 71,72
302-4 Redugéio do consumo de energia Paginas 71,72
302-5 Redugbes nos requisitos energéticos de produtos P

e servicos Paginas 71,72

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA

306-5 Residuos destinados para disposigdo final

GRIStandards ~ Conteldo Localizagéio Omissdo

GRI 3: TOpicos
materiais 2021

305-1: Emissées diretas (Escopo 1) de Gases de Efeito Estufa (GEE) Paginas 78, 79, 80
B ovarTies 6 BauaIca as apargia’ ©a%es de Hetto Fsula (SFE) | paginas 76,79,80
?gEE)B Outras emissodes indiretas (Escopo 3) de Gases de Efeito Estufa Paginas 78, 79, 80
305-4 Intensidade de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) Paginas 78,79, 80
305-5 Redugéo de emissdes De Gases de Efeito Estufa (GEE) P&gina 79

GESTAO DE RISCOS AMBIENTAIS (EHS)

3-3: Gestdo de topicos materiais Paginas 78, 79, 80

GRIStandards ~ Conteldo Localizacdo Omiss@o

GRI 3: Tépicos
materlcus 2021

308-1Novos fornecedores selecionados com base P
em critérios ambientais Paginas 73,74, 75
308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores P
e medidas tomadas Paginas 73,74, 75

3-3 Gestdo de tépicos materiais Paginas 73, 74,75




GESTAO DE SUBSTANCIAS RESTRITAS

GRI Standards Contetdo Localizagdo Omissdo

GRI 3: Topicos materiais 2021 | 3-3: Gestcio de topicos materiais Paginas 76, 77

CAPACITACAO E EDUCACAO

GRIStandards  Contetdo Localizagdo

Omissdo

r?w'gtz:r?gg?gfl 3-3 Gestdo de topicos materiais Paginas 64, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91

205-2 Comunicagdo e capacitagdo

em politicas e procedimentos de P&ginas 64

combate & corrupgdo
A empresa tem por hdbito comunicar

GRI 402: Relagdes de trabalho as alteragées com no minimo 1semana de
antecedéncia.

GRI 403: Saude _ N x
& Gep e Ge) 403-5 Capacitagdo de trabalhadores Paginas 83, 89

trabalho 2018 em salde e seguranga do trabalho

404-1Média de horas de capacitagdo P

por ano por empregado Paginas 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91
404-2 Programas para o

aperfeicoamento de competéncias P

dos empregados e de assisténcia para Paginas 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91
transigdo de carreira

404-3 Percentual de empregados que

recebem avaliagées regulares P

de desempenho e de desenvolvimento Paginas 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91
de carreira

PRATICAS JUSTAS DE TRABALHO SAUDE E SEGURANCA

GRI Standards Conteldo Localizagdo Omissdo

GRI 3: Topicos materiais 2021 3-3: Gestdo de topicos materiais Paginas 92, 93

_ 403-1Sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho | Péginas 92, 93

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo
integral que ndio séo oferecidos a empregados tempordrios | Paginas 92, 93
ou de periodo parcial

GRI 401: Emprego

401-3 Licenga maternidade/paternidade Paginas 92, 93

_ 403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho | Paginas 92, 93

CLIMA ORGANIZACIONAL

GRI Standards Conteldo Localizagdo Omissé@o

GRI 3: Topicos Materiais 2021 | 3-3: Gestdo de topicos materiais Paginas 95, 96

_ 401-1Novas contratagdes e rotatividade de empregados

Paginas 95, 96
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